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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM PORTALU ALLIANZONLINE

Niniejszy regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogq elektroniczng przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska
Spoétke Akeyjng z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem portalu internetowego dostepnego pod adresem www.AllianzOnline.pl, warunki
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego
Regulamin zawiera takze informacje niezbedne do zawarcia z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétkg Akcyjng z siedzibg w
Warszawie umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem srodka porozumiewania sie na odlegtosé, w tym z wykorzystaniem telefonu (Infolinii) oraz zasadly i
tryb wykonania przystugujgcego prawa do odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosc.

Regulamin sktada sie z nastepujgcych czesci:

1. Podmiot $wiadczqcy ustugi drogg elektroniczng
2. Definicje.

3. Postanowienia ogdlne

4. Zasady $wiadczenia Ustug

4.1. Warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o $wiadczenie Ustug
4.2. Rodzaje i zakres $wiadczonych Ustug

4.3. Warunki $wiadczenia Ustug

4.4, Korzystanie z infolinii

5. Zasady zawierania umow ubezpieczenia

5.1. Postanowienia ogdlne

5.2. Korzystanie z Kalkulatora

5.3. Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej w Kalkulatorze
5.4. Oferta ubezpieczeniowa

5.5. Dokonanie ptatnosci

5.6 Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia
5.7 Postanowienia dodatkowe

6. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

7. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

8. Tryb reklamacyjny

9. Postanowienia kohcowe

10. Zmiany Regulaminu

1. Podmiot Swiadczgcy ustugi drogq elektronicznq

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, zwane dalej Allianz, ul. Rodziny Hiszpanhskich 1,
02-685 Warszawa (dalej Allianz), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci). Allianz wykonuje dziatalnosé¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Ministra Finanséw, uzyskanym
decyzjq z dnia 14 listopada 1996 roku, nr DU/1853/AU/AP/96. Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu formularzy kontaktowych dostepnych w
portalu AllianzOnline.pl.

2. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej, w
szczegdlnosci poczty elektronicznej (adres e-mail), umozliwiajgcy uzyskanie autoryzowanego dostepu do Ustug w Serwisie;

AllianzOnline — portal internetowy, udostepniony pod adresem www.AllianzOnline.pl, za posrednictwem ktérego Allianz swiadczy Ustugi;

Autentykacja - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika w portalu AllianzOnline.pl, ktére odbywa sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika:
numeru Pesel i jednorazowo wygenerowanego Hasta, przesytanego SMS-em na numer telefonu Uzytkownika;

Cookies — pliki tekstowe zachowane przez przeglgdarke Uzytkownika na urzgdzeniu koncowym (komputerze, telefonie czy tablecie), wykorzystywane
przez operatora witryny w celu rozpoznania urzqdzenia, odpowiedniego wyswietlania strony i dostosowania wyswietlanych tresci do preferencji
Uzytkownika;

Formularz — formularz kontaktowy umieszczony w portalu AllianzOnline dostepny dla Uzytkownika; skorzystanie z jego funkcjonalnosci umozliwia
nawigzanie kontaktu z Infolinig, na kazdym etapie korzystania z portalu AllianzOnline;

Hasto — jednorazowo wygenerowany przez serwis AllianzOnline cigg znakdw identyfikujgcych Uzytkownika, wystany za posrednictwem SMS na numer
telefonu Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do dokumentédw polisowych Uzytkownika w Serwisie lub wygenerowanych przez Serwis;

Infolinia — telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientow Allianz dostepny pod numerem telefonu 223 853 853 lub 224 224 224,

Kalkulator — aplikacja udostepniona Uzytkownikowi w ramach Serwisu w celu umozliwienia wykonania Kwotagcji (Kalkulacji);

Klient — poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajqgcy lub Ubezpieczony, w tym sktadajgcy oswiadczenie woli za posrednictwem Serwisu lub
zawierajgcy Umowe ubezpieczenia;

Konsultant — osoba obstugujgca Infolinie, upowazniona przez Allianz do przygotowywania ofert ubezpieczenia, zawierania uméw ubezpieczenia
i/lub udzielania informacji na temat ustug i proceséw dotyczgcych umow zawieranych za posrednictwem Infolinii z wykorzystaniem portalu
AllianzOnline;

Kwotacja (Kalkulacja) — czynnos¢, majgca na celu wyliczenie wysokoéci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych wprowadzonych do
Kalkulatora przez Uzytkownika bgdz przez Konsultanta w oparciu o dane podane przez Uzytkownika za posrednictwem Infolinii;

Ogélne warunki ubezpieczenia (,,O0WU") - ogdlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Allianz, na podstawie ktérych zawierane sqg Umowy
ubezpieczenia, stanowigce integralng tres¢ danej Umowy ubezpieczenia, regulujgce m.in. zasady zawierania i wykonywania poszczegodlnych
Umodw ubezpieczenia oraz prawa i obowigzki stron;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng, dostepny w portalu allianzonline.pl; Serwis — system aplikacji internetowych
udostepnionych w portalu AllianzOnline stuzgcych Uzytkownikowi do korzystania z Ustug; SMS (Short Message Service) — ustuga przesytania
krétkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komodrkowej na numer abonenta sieci;

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtoéé), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresjqg cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne;
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Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, pozostajgca strong Umowy
Ubezpieczenia;

Ubezpieczony — osoba, ktérej zycie, zdrowie lub mienie jest objete ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska S.A. (Allianz) z siedzibg Warszawie (02-685) przy ul. Rodziny Hiszpanskich
nr 1, ktére udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartej Umowy ubezpieczenia;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia — umowa, na podstawie ktérej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa spetni¢
okreslone swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a Ubezpieczajqgcy zobowiqzuje sie zaptaci¢ sktadke;

Ustugi — ustugi $wiadczone drogq elektroniczng, szczegdtowo okre$lone w Regulaminie;

Uzytkownik — korzystajgca z Serwisu lub Infolinii osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub przedstawiciel prawny
uprawniony do dziatania w imieniu osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktory w jakikolwiek sposdb
korzysta z Serwisu i Ustug w nim udostepnionych;

3. Postanowienia ogélne.

3.1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie w portalu AllianzOnline, a takze jest dostarczany przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia na indywidualny Adres elektroniczny (poczty elektronicznej) w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci, w tym wydrukowanie.

3.2. Warunki zawierania i rozwigzywania Umdw ubezpieczenia przy wykorzystaniu Serwisu oraz czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure
zawarcia Umowy ubezpieczenia uregulowano w pkt 5 Regulaminu.

3.3. Warunkiem korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu jest wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu.

3.4. Postanowienia Regulaminu dotyczg procesu oferowania i zawierania umow ubezpieczenia z wykorzystaniem Infolinii w zakresie wyraznie
wskazanym w jego tresci.

4. Zasady swiadczenia Ustug

4.1. Warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o $wiadczenie Ustug

4.1.1. Rozpoczecie korzystania z Ustug, poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jest rownoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

4.1.2. Rozwigzanie Umowy odbywa sie poprzez zaprzestanie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, co moze nastgpi¢ w kazdej chwili.

4.1.3 Z Serwisu mogq korzysta¢ tylko Uzytkownicy bedgcy osobami petnoletnimi, tj. ktére ukonczyty 18 lat, posiadajgcymi petng zdolnosé do czynnosci
prawnych.

4.2. Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug

4.2.1. Allianz $wiadczy droggq elektroniczng m.in. nastepujgce Ustugi:

a) dostep do informacji na temat dziatalnosci Allianz oraz rodzaju i zakresu oferowanych przez Allianz ubezpieczen, dostepnych w Serwisie;

b) dostep do dokumentéw dotyczgcych oferowanych Umdw ubezpieczenia, takich jak OWU, z mozliwoscig pozyskania (pobrania) przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia oraz przechowywania, utrwalania i odtwarzania;

¢) mozliwos¢ korzystania z aplikacji Kalkulator;

d) mozliwos¢ wykonania Kwotacji;

e) udzielanie informacji dotyczqcych jednej lub wiekszej liczby umow ubezpieczenia na podstawie kryteriéw wybranych przez Klienta;

f) mozliwos¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia

g) mozliwosc¢ korzystania z Formularza.

4.2.2. Serwis umozliwia zawieranie wytgcznie takich Umdw ubezpieczenia, jakie w momencie korzystania z Serwisu sq oferowane przez Allianz za jego
posrednictwem.

4.3. Warunki $wiadczenia Ustug:

4.3.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug i prawidtowego korzystania z Serwisu:

a) przeglgdarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) — Internet Explorer w wersji 9 i wyzszych lub Firefox wersja 14.01 lub
wyzszej, Chrome w wersji 24 lub wyzszej;

b) wtgczona obstuga JavaScript i niezbednych plikdw cookies. Szczegdtowe informacje na temat plikow cookies oraz zarzgdzania nimi znajdujg sie w
Polityce cookies pod ponizszym linkiem (hipertqgcze);

¢) minimalna rozdzielczo$¢: 800x600, zalecana rozdzielczoé¢ 1024x768 lub wyzsza;

d) ze wzgleddw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/poprzedniego okna mozliwe jest tylko przy uzyciu funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie. W
przypadku proby wyswietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy pomocy funkcji przeglgdarki internetowej nastgpi automatyczne wygasniecie
sesji.

4.3.3. Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, poza kosztem dostepu do sieci Internet umozliwiajgcej korzystanie
z Serwisu.

4.3.4. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji moggcych wprowadzi¢ w
btad, a takze tresci mogqgcych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych.

4.3.5. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Allianz udostepnia Uzytkownikowi tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory
chronione prawem autorskim, materiaty opatrzone znakami towarowymi. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa wtasnosci
intelektualne;j.

4.4, Korzystanie z Infolinii

4.4.1 Dyspozycje przyjmowane sq przez Infolinie od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8-18, pod numerem telefonu: 223 853 853. Po godzinach
pracy Infolinii lub gdy Uzytkownik oczekuje w kolejce na rozmowe z Konsultantem, moze zostawi¢ swdj numer telefonu, na ktéry oddzwoni
Konsultant.

4.4.2. Infolinia obstuguje korespondencje wystang elektronicznie od Uzytkownikéw za posrednictwem Formularza, ktéry umozliwia réwniez dodawanie
zatgcznikdw o maksymalnym tgcznym rozmiarze 1IMB.

4.4 .3 Korzystajqgc z Infolinii, Uzytkownik moze ztozy¢ nastepujgce dyspozycje: 1) dokonanie Kwotagcji (kalkulacji sktadki); 2) przygotowanie oferty na
podstawie samodzielnie wykonanej przez Uzytkownika Kwotagji; 3) zawarcie umowy ubezpieczenia; 4) zmiana oswiadczen i zgdd marketingowych;
5) zmiana danych osobowych; 6) uzyskanie informacji o procesach obstugowych; 7) zgtoszenie reklamacji; 8) odnotowanie cesji z zawartej umowy
ubezpieczenia na podstawie dokumentow ztozonych przez Uzytkownika; 9) weryfikacja potwierdzenia zaptaty za polise po przestaniu kopii
dowodu wptaty; 10) pomoc w obstudze systemu teleinformatycznego do samodzielnej realizacji zakupu polisy w portalu AllianzOnline.

4.4 .4 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za prawidtowos¢ podanych przez niego danych przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.

4.4.5 Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych i niekompletnych informacji Konsultantowi, w szczegdlnosci
w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.
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4.4.6 Rozmowy telefoniczne prowadzone sq w jezyku polskim oraz sg nagrywane. Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy
poprzez zakonczenie potgczenia.

4.4.7 Potgczenie z Infolinig odbywa sie na koszt Uzytkownika, wedtug cennika operatora z ktérego Uzytkownik korzysta. Uzytkownik nie ponosi kosztéw
potgczenia jezeli potgczenie nastepuje z inicjatywy Allianz. Uzytkownik nie ponosi innych kosztow zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Infolinii, poza powyzszym oraz poza sktadkg

ubezpieczeniowq.

5. Zasady zawierania Umowy ubezpieczenia

5.1. Postanowienia ogdlne

5.1.1. Zasady zawierania i rozwigzywania, w tym wypowiadania danej Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki
dana Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta, prawa i obowigzki stron danej Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania, w tym
informacje dotyczqgce naleznych Swiadczen okreslone sg w OWU wtasciwym dla danej Umowy Ubezpieczenia, a dla Uméw obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych okreslone sg w Ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

5.1.2. OWU sqg udostepnione nieodptatnie w portalu Allianz Online w formie umozliwiajqcej ich pobranie i zapisanie na swoim komputerze i
wydrukowanie. OWU wtasciwe dla danej Umowy Ubezpieczenia sg takze dostarczane Klientowi przed zawarciem danej Umowy ubezpieczenia na
indywidualny Adres elektroniczny (poczty elektronicznej) podany przez Klienta w procesie Kalkulagji sktadki.

5.1.3. Istotg zawartej Umowy ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami OWU, a w przypadku
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz wyptata odszkodowania lub swiadczenia
w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq. 5.1.4. Umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z obowigzujgcymi w
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Allianz a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia, jak réwniez do jej wykonywania. W zakresie opodatkowania swiadczeh lub odszkodowan ptatnych z tytutu zawartej Umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa podatkowego. 5.1.5. W ramach Serwisu oraz z wykorzystaniem Infolinii istnieje
mozliwos$¢ zawarcia nastepujgcych uméw ubezpieczenia: obowigzkowej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw
mechanicznych, dobrowolnej umowy ubezpieczenia Auto Casco Allianz Online, dobrowolnej umowy ubezpieczenia od zniszczenia pojazdu
wskutek pozaru oraz od kradziezy Allianz Online, dobrowolnej umowy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw Allianz Online,
umowy ubezpieczenia Car Assistance Allianz Online, dobrowolnej umowy ubezpieczenia Ochrona prawna Allianz Online.

5.1.6. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia jako poczqgtek okresu ubezpieczenia.

5.1.7. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany w OWU, jezeli nie umdwiono sie inaczej. Dla uméw ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddw mechanicznych umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy, chyba ze przepisy Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych przewidujg mozliwos¢ zawarcia
umowy na okres krétszy.

5.1.8. Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ jednorazowa.

5.19. Na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia po Stronie Uzytkownika sktadajq sie tgcznie nastepujgce czynnosci:

a) dokonanie Kalkulagji i podanie danych niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia,

b) ztozenie wymaganych przez Allianz oswiadczen,

d) zatwierdzenie poprawnosci i prawidtowosci ztozonych danych,

d) optacenie sktadki lub jej pierwszej raty, jesli Umowa ubezpieczenia takg mozliwosé przewiduje.

5.1.10. Podanie adresu poczty elektronicznej Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia. 5.1.11. Istnieje mozliwos$¢ zawarcia
umowy ubezpieczenia tak poprzez samodzielne skorzystanie z funkcjonalnosci portalu AllianzOnline, jak i wytgcznie z wykorzystaniem Infolinii.
Mozliwe pozostaje rowniez samodzielne wykonanie Kalkulacji z wykorzystaniem Kalkulatora w portalu AllianzOnline, a nastepnie otrzymanie
Oferty i zawarcie umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Infolinii.

5.2. Korzystanie z Kalkulatora

5.2.1. Korzystajgc z aplikagji Kalkulator, Uzytkownik wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do okreslenia jego wymagan i potrzeb
oraz do Kwotacji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik wskazuje dane dotyczgce przedmiotu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcego,
planowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej, zakresu ubezpieczenia oraz wprowadza inne dane niezbedne do kalkulacji i zawarcia umowy
ubezpieczenia. Podanie wyzej wymienionych danych jest mozliwe takze w drodze kontaktu z Konsultantem z wykorzystaniem Infolinii. W oparciu
o powyzsze Allianz udziela informacji dotyczgcych jednej lub wiekszej liczby dostepnych Umdw ubezpieczenia na podstawie kryteriow wybranych
przez Klienta. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla klauzula informacyjna umieszczona na stronie AllianzOnline.pl w
zaktadce Wazne dokumenty.

5.2.2. W trakcie korzystania z Kalkulatora, Uzytkownik jest na biezgco informowany o ewentualnych nieprawidtowosciach, ktére sg mozliwe do
zidentyfikowania przez system informatyczny w wypetnianiu poszczegdlnych pél w aplikagji.

5.2.3. Uzytkownik otrzymuje podsumowanie tresci ztozonych oswiadczen wraz z mozliwoscig modyfikacji danych, ktére jego zdaniem zostaty podane
nieprawidtowo. Allianz wymaga potwierdzenia zapoznania sie z tresciq ztozonych oswiadczen.

5.2.4. Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ prawidtowe dane, o ktére zapytat Allianz. Za niewtasciwe, btedne, nieprawdziwe bgdz niekompletne
wypetnienie danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

5.2.5. Podczas korzystania z Kalkulatora, Uzytkownik ma mozliwo$é korzystania z ,pomocy”, zawierajgcej np. podpowiedzi, gdzie Uzytkownik moze
wyszukac¢ informacje niezbedne do wypetnienia poszczegdlnych pdl oraz objasnienia skrotdw nazw stosowanych w Kalkulatorze. Niniejsza
,Jomoc” dostepna jest po najechaniu punktorem myszy na znak w postaci znaku zapytania umieszczony przy danym pytaniu.

5.2.6. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia oswiadczen przewidzianych przepisami prawa, co zostaje mu
umozliwione w ramach funkcjonalnosci Kalkulatora.

5.2.7W trakcie korzystania z Kalkulatora, Uzytkownikowi udostepniane sg dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy Ubezpieczenia z wykorzystaniem
Srodkdw porozumienia sie na odlegtosé.

5.2.8. Korzystajqc z tej Ustugi, Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia.

5.3. Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej w Kalkulatorze

5.3.1 Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na podstawie podanych przez Uzytkownika informacji na podstawie obowigzujgcej w danym czasie
taryfy sktadek i z uwzglednieniem mozliwych znizek.

5.3.2 Sporzgdzenie Kalkulagji sktadki ubezpieczeniowej w Serwisie nie jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5.3.3 Wyliczona sktadka jest wigzgca dla podanych i zatwierdzonych przez Uzytkownika danych. Kazda zmiana stanu faktycznego lub modyfikacja
danych wykorzystanych w procesie Kalkulagji sktadki, powoduje konieczno$¢ ponownego obliczenia jej wysokosci oraz jest traktowana jako nowa
Kalkulacja sktadki.
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5.3.4 Allianz zastrzega sobie mozliwo$¢, na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, wystgpienia z wnioskiem o udokumentowanie zadeklarowanej
historii ubezpieczenia do pozostatych ubezpieczycieli oraz do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Allianz moze rowniez w kazdym
czasie zgdac od Uzytkownika udokumentowania dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

5.4. Oferta ubezpieczeniowa

5.4.1. Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika, Allianz proponuje zawarcie Umowy ubezpieczenia zgodnej z wymaganiami i potrzebami
Klienta. Informacje o proponowanej Umowie ubezpieczenia przedstawiane sq w oknie aplikacji Kalkulator pod tytutem ,Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia”. Uzytkownik ma mozliwosé pobrania i zapisania dokumentu zawierajgcego oferte na dysku wtasnego urzgdzenia.
Dokument oferty przesytany jest takze Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

5.4.2. Powyzsze zawiera takze informacje o proponowanej wysokosci i sposobie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.

5.5.3. Akceptacja oferty przez Uzytkownika nastepuje poprzez zaptate sktadki ubezpieczeniowej.

5.5. Dokonanie ptatnosci

5.5.1 Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia lub w dwdch ratach

5.5.2 Uzytkownik sktada o$wiadczenie o wyborze sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik moze wybraé:

1) w aplikagji internetowej transakcje autoryzowang przez system eCard lub DotPay lub ptatnosé przelewem tradycyjnym

lub

2) telefonicznie u Konsultanta transakcje autoryzowang przez system eCard lub DotPay, do ktérych dostep Uzytkownik otrzymuje poprzez link
przestany w mailu lub ptatnos¢ przelewem tradycyjnym.

Zmiana dostawcow obstugujgcych ptatnosci nie stanowi podstawy do zmiany Regulaminu.

5.5.3 W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowang przez system eCard lub DotPay, Uzytkownik zostaje przekierowany na strony
internetowe firmy eCard lub DotPay, gdzie nastepuje autoryzacja transakgji.

5.5.4 W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem karty, ptatnos¢ jest mozliwa do dokonania przy uzyciu nastepujgcych kart ptatniczych: Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic oraz Maestro.

5.5.5 Dane karty ptatniczej nie bedqg zapisywane przez Ubezpieczyciela. Karta ptatnicza bedzie identyfikowana na podstawie unikalnego numeru (tzw.
indeks) oraz ciggu znakoéw (tzw. ,Cardhash”) przesytanych przez serwis rozliczeniowy eCard S.A., umozliwiajgcych obcigzenie karty ptatniczej w
celu optacenia sktadki. Dane karty ptatniczej sq zapisywane i przechowywane wytqcznie przez system rozliczeniowy eCard S.A.

5.5.6 Po dokonaniu ptatnosci poprzez firme Dotpay lub eCard nastepuje przekierowanie Uzytkownika z powrotem do portalu www.AllianzOnline.pl,
gdzie wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej transakgji (informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakgji).

5.5.7 W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatno$¢ przelewem tradycyjnym, na adres e-mail podany przez Uzytkownika wysytana jest informacja o
wysokoséci ptatnosci i numerze konta, na jaki nalezy dokonac ptatnosci.

5.5.8 Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej musi nastgpic¢ w dacie okreslonej w ofercie lub w okresie ustalonym
z Ubezpieczycielem, w przeciwnym razie oferta wygasa i wptata sktadki ubezpieczeniowej lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej nie wywota
skutku w postaci zawarcia Umowy ubezpieczenia, a jezeli zostata zaptacona podlega zwrotowi.

5.5.9 Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku Allianz wymagalng kwotg
okreslong w Umowie ubezpieczenia lub w ofercie zawarcia Umowy ubezpieczenia.

5.5.10 W przypadku ptatnosci kartg, zwrot srodkéw bedzie dokonany na rachunek karty ktérg dokonano ptatnosé.

5.6. Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia

5.6.1. Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia po dokonaniu ptatnosci wiadomosciq e-mail wysytang na wskazany podczas zakupu Adres
poczty elektronicznej.

5.6.2. Polisa zostaje takze udostepniona Uzytkownikowi drogg mailowg w postaci linku. Widok polisy jest udostepniony po Autentykagji. Jest to
dokument elektroniczny zapisany w formacie PDF, ktéory Uzytkownik moze w kazdej chwili pobraé, zapisaé i wydrukowaé przy wykorzystaniu sprzetu
komputerowego. Link pozostaje aktywny przez caty czas trwania Umowy ubezpieczenia i przez okres trzech lat po jej rozwigzaniu.

5.6.3. W przypadku obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych, Ubezpieczony moze postugiwaé sie dokumentem polisy
elektronicznej.

5.6.4. Na zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest zamdwienie papierowej wersji polisy na adres korespondencyjny wskazany przez Ubezpieczajgcego.
Zamoéwienia papierowej wersji polisy mozna dokonac telefonicznie pod numerem +48 224 224 224, mailowo piszqc na adres poczty elektronicznej:
komunikacja@allianz.pl lub poprzez formularz na www.allianz.pl

5.6.5. Wykonanie wszystkich czynnosci przewidzianych w pkt 5 skutkuje zawarciem Umowy ubezpieczenia.

6. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

6.1. W zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym za posrednictwem portalu
AllianzOnline jak i Infolinii, Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, bez podania przyczyn i bez
dodatkowych kosztéw, sktadajgc Allianz stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni liczonym od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust 3 ustawy o Prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku, jezeli jest to termin pdzniejszy.

6.2 Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane do zaktadu
ubezpieczen.

6.3. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach:

1) uméw catkowicie wykonanych na zgdanie Konsumenta, przed uptywem 30 dniowego terminu do odstgpienia od umowy,

2) umodw ubezpieczenia dotyczgcych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni

6.4. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe]. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, w ramach, ktérej Allianz rozpoczagt udzielanie ochrony ubezpieczeniowej
za zgodg Konsumenta przed uptywem 30 dniowego terminu do odstgpienia od tej umowy, Konsument bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty
stanowiqcej wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej za kazdy dzieh udzielonej przez Allianz ochrony ubezpieczeniowe;j.

6.5. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy bedgcy przedsiebiorcg ma prawo odstgpié od
umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

6.6. Podpisane o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy jest wysytane przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela na adres: Departament Obstugi
Klienta TUIR Allianz S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa lub przez formularz na www.allianz.pl lub mailowo na adres poczty
elektronicznej: komunikacjo@allianz.pl

7.Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych
7.1.1 Informujemy, ze podane przez Panig/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administratora), z siedzibq przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.
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7.1.2 Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych. W przypadku
podania danych na potrzeby przygotowania oferty, bedg one przechowywane przez okres 30 dni, chyba, ze w tym czasie administrator pozyska
inng podstawe prawng do przetwarzania danych (np. zostanie zawarta umowa).

7.1.3 Administrator przestanie wczesniej przetwarzac dane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw
wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach. 7.1.4. W razie przetwarzanie danych osobowych dla celdéw marketingowych, w oparciu
o wyrazong przez Panig/Pana zgode, Administrator bedzie przechowywat Pani/Pana dane do momentu wycofania zgody. 7.1.5 Administrator
wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie
poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach
dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

7.1.6 Podanie przez Panig/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu: oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposdb zautomatyzowany w
ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzqcy na Administratorze,
zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawq prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy, wykonania umowy ubezpieczenia — podstawq prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonywania umowy,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, automatycznego podejmowania decyzji,

w tym profilowania dla okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — podstawg
prawng przetwarzania danych jest wyrazona przez Pani/Pana wyrazna zgoda, analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania — podstawq
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwos¢ dokonywania analiz i statystyk, wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z

przepisdw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawq prawng przetwarzania danych

jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora

jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode Administratora, dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg
umowq ubezpieczenia — podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen, reasekuragji ryzyk — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego.

7.1.7 Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogq zostac udostepnione podmiotom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére
nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych. Przekazanie danych osobowych
ww. podmiotom odbywa sie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskq, przez co podlegajg
odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw i wolnosci osoby, ktorych dotyczq. Kopia standardowych klauzul
umownych moze by¢ uzyskana od Administratora.

7.1.8 Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich
niepodanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych
jest dobrowolne.

7.1.9 Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych obejmuje podane przez Pana/Panig dane identyfikacyjne, wszystkie dane
kontaktowe, dane polisowe oraz historie uméw ubezpieczenia, za wyjgtkiem danych o stanie zdrowia.

7.1.10 Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogq zosta¢ udostepnione nastepujgcym zaktadom reasekuracji AWP Health & Life SA, 7 rue
Dora Maar, 93400 Saint Ouen, France; Allianz SE, Kéniginstrasse 28, D-80802 Minchen, Germany; General Reinsurance AG, Vienna Branch,
Wdchtergasse 1, 1010 Vienna Austria; AWP P&C S.A Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, Polska; Partner Reinsurance
Europe SE Zurich Branch, Bellerivestrasse 36, 8034 Zurich, Switzerland; Sogécap, Tour D2, 17 bis place des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex,
France. Dane zostang udostepnione wytgcznie temu z zaktaddw reasekuragji, ktéry reasekuruje dang umowe ubezpieczenia.

7.1.11 Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogq zostac udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpieczen, podmiotom
Swiadczqcym ustugi prawne, placéwkom medycznym, podmiotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w
Monachium oraz grupe podmiotéw kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww. podmiotéw: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.

Ponadto, Pani/Pana dane mogq zostac przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom
ubezpieczeniowym, warsztatom naprawczym, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, centrom telefonicznym,
podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umow zawartych z
Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

7.1.12 W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczqce Pani/Pana bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany tj.
bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedq dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i oparte bedq o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego dotyczqcego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w analizowanym
okresie, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Oznacza to, ze wysokosé
sktadki ubezpieczeniowej wyliczona zostanie na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do
zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka. Decyzje bedq podejmowane m.in. na podstawie podanych przez Panig/Pana danych dotyczgcych: przedmiotu
ubezpieczenia, daty urodzenia, roku uzyskania prawa jazdy, liczby szkéd w ostatnich 3 latach.

7.1.13 Przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do treéci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jokim podstawqg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora. W szczegdélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wycofania zgody w zakresie,

w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem, przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji
o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w
zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane
dane osobowe moze Pani/Pan przestac innemu administratorowi danych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z
Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

7.2. Bezpieczenstwo



ALLIANZ ONLINE

7.2.1 Serwis internetowy jest chroniony za pomocq szyfrowanego potqgczenia z uzyciem protokotu https. Transfer danych osobowych oraz proces
autentykacji, jezeli sq wykorzystywane, odbywajg sie za pomocq bezpiecznego protokotu. Allianz dotozyt wszelkich staranh, aby zapewnic
bezpieczenstwo przesytanych danych. Dostep do danych zawartych na polisie jest chroniony poprzez Hasto.

7.2.1 Z zastrzezeniem ograniczeh wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, Allianz nie odpowiada za szkody powstate w
zwigzku z Serwisami lub ich uzytkowaniem bgdz niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operadji lub transmisji danych, Szkodliwym oprogramowaniem, awarig linii lub
systemu informatycznego. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem przez Uzytkownika danych
uwierzytelniajgcych jak Hasto osobom niepowotanym.

7.2.2. Majgc na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywanej m.in. do potqczenia z Serwisem i przesytania poczty elektronicznej, Allianz
informuje, ze $wiadczenie Ustug moze wiqzac sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczegdlnym charakterem zagrozen elektronicznych, w celu
minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi objecie ochrong urzgdzen, z ktérych korzysta, np.
poprzez wprowadzenie mechanizmow kontroli dostepu do tych urzgdzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, instalacje
oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtqczanie urzqgdzen koncowych wytgcznie do
wiarygodnych sieci Wi-Fi. Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzqgc sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych.

7.2.3 Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w tym spowodowane awarig systemdw teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych, systeméw zasilania oraz z powodu opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

7.2.4 Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisdw z przyczyn niezaleznych od Allianz. Allianz ma prawo zablokowaé lub czasowo
zawiesi¢ dostep do Serwisdw na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Allianz.

7.2.5 Wszystkie dane, o podanie, ktérych Allianz prosi w trakcie korzystania z Ustug, sq niezbedne do $wiadczenia Ustug, chyba, ze w Serwisie wskazano
odmiennie.

8. Tryb reklamacyjny

8.1 Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami, w tym w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, za posrednictwem portalu AllianzOnline jak i Infolinii, moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz
obstugujqcej Klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a.w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy
prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgcej
klientow lub w siedzibie Allianz,

c. w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

8.2. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzgd Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

8.3. Rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi nastqpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamagji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia
odpowiedzi wskazywaé bedzie przyczyne opdZnienia oraz okolicznosci, ktdére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego noénika informagiji, z zastrzezeniem, ze
odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztqg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

8.5. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujqg sie na stronie www.AllianzOnline.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujgcych Klientow.

8.6. Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy. W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze
zostac¢ ztozony] do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest przeprowadzane
przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

8.7. Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wymaga zgody Allianz.

8.8. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z umow zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
srodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr/.

9. Postanowienia koficowe

9.1 Umowa i Umowy ubezpieczenia sq zawierane w jezyku polskim. Jezyk polski jest stosowany w relacjach z Uzytkownikiem przez caty czas trwania
powyzszych.

9.2. Prawem wtasciwym w Swiadczeniu i wykonaniu Umow objetych Regulaminem sg przepisy prawa polskiego, zas sgdem wtasciwym dla
rozstrzygania ewentualnych sporéw w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest sgd powszechny wedtug wtasciwosci ogdlne;j.

9.3 Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z Umdw ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo o
odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych wytacza sie wytgcznie przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem powodujgcym szkode albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. W braku
wskazanych wyzej podstaw wtasciwosci miejscowej powddztwo mozna wytoczy¢ przed sqd wtasciwy wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej.

9.3 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjg, do ktérej zadan nalezy zaspokajanie roszczen z tytutu umow ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddw mechanicznych na zasadach i w granicach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

9.4 Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9.5 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do swiadczenia ustug drogq elektroniczng zastosowanie majq przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
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4) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

5) ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

6) ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacgji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

7) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

8) Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 5 pazdziernika 2016r.w sprawie dokumentdw zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umow
ubezpieczenia sporzgdzanych w postaci elektroniczne;j.

10. Zmiany Regulaminu

10.1 Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatg Zarzgdu nr 61/2018 i obowigzuje od 24 maja 2018 roku.

10.2 Allianz ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego
tekstu w serwisie internetowym i majq zastosowanie do uméw i umdw ubezpieczenia zawieranych po ogtoszeniu zmienionego Regulaminu. Zmiany

w Regulaminie bedg dodatkowo udostepniane drogq elektroniczng w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za
pomocg systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

O dokonanej zmianie Allianz informuje poprzez Ustuge oraz zamieszcza stosowng informacje w portalu AllianzOnline
10.3 W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, pierwszenstwo majg ogélne warunki ubezpieczenia.
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