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Poniższa tabela wskazuje informacje, o których mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ OGÓLNYCH 
WARUNKÓW UBEZPIECZENIA

Przesłanki wypłaty odszkodowania 
i innych świadczeń lub wartości 
wykupu ubezpieczenia.

§ 3 ust. 1-3, § 4, § 5, § 6, § 7, § 14, § 15, 
Załącznik nr 1: Klauzule nr 1-8 

Informacje zawarte w tabeli należy odczytywać
z uwzględnieniem definicji zawartych w § 2, oraz 
Klauzul 2, 5, 7. 

Ograniczenia oraz wyłączenia
odpowiedzialności zakładu
ubezpieczeń uprawniające do 
odmowy wypłaty odszkodowania
i innych świadczeń lub ich obniżenia.

§ 3 ust. 4, § 4, § 5 ust. 1, ust. 9, ust. 11-14, § 6, § 7, § 8, 
§ 9 ust. 2, ust. 9, § 10 ust. 7, § 11 ust. 1-4, § 12, § 13 
ust. 8, § 14, 
Załącznik nr 1: Klauzula nr 1 ust. 3-6, Klauzula nr 2 
ust. 3-7, Klauzula nr 3 ust. 4-6, Klauzula nr 4 ust. 2-6, 
Klauzula nr 5 ust. 6-13, Klauzula nr 6 ust. 4-7, Klauzula 
nr 7 ust. 4-6, Klauzula nr 8 ust. 2-5

Informacje zawarte w tabeli należy odczytywać
z uwzględnieniem definicji zawartych w § 2 oraz 
Klauzul nr 2, 5, 7.
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§ 1 POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

	 1.	 Ogólne warunki ubezpieczenia Mój Biznes, zwane dalej „OWU”, sto-
suje się do Umów ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo 
Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna, zwane 
dalej „Allianz”, z osobami fizycznymi, w tym także osobami fizyczny-
mi prowadzącymi działalność gospodarczą, osobami prawnymi lub 
innymi jednostkami organizacyjnymi niebędącymi osobami prawny-
mi, mającymi zdolność do czynności prawnych.

	 2.	 Dopuszcza się możliwość wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia 
postanowień odmiennych lub dodatkowych w stosunku do wskaza-
nych w OWU. W razie wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia po-
stanowień odmiennych od OWU stosuje się postanowienia umowne.

§ 2 DEFINICJE 

Wskazane poniżej określenia (pisane wielką literą jak nazwy włas-
ne) użyte w OWU, w zawartej na ich podstawie Umowie ubezpiecze-
nia oraz w innych pismach i oświadczeniach składanych w związku z za-
warciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, oznaczają:

	 1.	 Akt terroryzmu – działania osoby, grup osób w imieniu własnym 
albo na zlecenie lub w powiązaniu z organizacją lub rządem, mają-
ce podłoże polityczne, religijne, etniczne, ideologiczne lub inne o po-
dobnym charakterze, podejmowane w celu zastraszenia społeczeń-
stwa lub jego części albo wywarcia wpływu na rząd lub inne organy 
władzy publicznej poprzez użycie siły, przemocy albo groźbę ich 
użycia;

	 2.	 Atak komputerowy – złośliwy ruch sieciowy, wprowadzenie lub uru-
chomienie złośliwego kodu komputerowego lub inny złośliwy atak 
wykorzystujący lub skierowany przeciwko systemowi komputero-
wemu lub sieci, w szczególności obejmujący działanie wirusów kom-
puterowych, „koni trojańskich”, bomb czasowych lub logicznych, 
złośliwego oprogramowania, hackerów lub przestępców kompute-
rowych;

	 3.	 Awaria sprzętu elektronicznego – dla usługi odzyskiwania danych 
(assistance w zakresie rozszerzonym) uszkodzenie komputera sta-
cjonarnego, laptopa lub tabletu z przyczyny wewnętrznej pochodze-
nia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, które powodu-
je, że nie można z niego korzystać zgodnie z jego przeznaczeniem 
oraz nie jest spowodowane bezpośrednim, celowym działaniem 
człowieka. Awarią nie jest konieczność obsługi bieżącej i okresowej, 
dostawy i montażu akcesoriów w Sprzęcie elektronicznym (kompu-
terze stacjonarnym, laptopie, tablecie);

	 4.	 Budowla – trwale związany z gruntem obiekt inny niż Budynek, 
wraz z instalacjami i urządzeniami zapewniającymi możliwość jego 
użytkowania zgodnie z przeznaczeniem, zlokalizowany w Miejscu 
ubezpieczenia: Urządzenia budowlane, urządzenia techniczne, 
chodniki, podjazdy, place utwardzane, ogrodzenie, bramy i furt-
ki, oświetlenie posesji, baseny, zadaszenia, pomieszczenia na śmie-
ci. W ramach Budowli ochroną objęte są definiowane zgodnie z pra-
wem budowlanym obiekty małej architektury;

	 5.	 Budynek – obiekt wzniesiony w wyniku Robót budowlanych, 
wraz z instalacjami (w tym instalacją fotowoltaiczną), urządzeniami 
technicznymi oraz stałymi elementami wykończeniowymi, zapew-
niającymi możliwość jego użytkowania zgodnie z przeznaczeniem. 
Jest trwale związany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocą 
przegród budowlanych oraz który posiada fundamenty i dach; 

	 6.	 Choroba zakaźna – choroba, która może być przenoszona za po-
mocą substancji lub czynnika biologicznego z jednego organizmu 
na inny, przy czym: 

	 1) 	substancja lub czynnik biologiczny zawiera wirusy, bakterie, pa-
sożyty lub inne organizmy żyjące lub martwe, 

	 2) 	mechanizm przenoszenia obejmuje między innymi drogę kropel-
kową, inhalacyjną, pokarmową, poprzez płyny ustrojowe, prze-
noszenie z lub na powierzchnię lub obiekt, ciało stałe, ciecz lub 
gaz, albo między organizmami, 

	 3) 	choroba, substancja, czynnik biologiczny zagrażają zdrowiu 
ludzkiemu lub dobrostanowi człowieka, lub mogą spowodować 
uszkodzenie, utratę lub zniszczenie, zepsucie się, utratę wartości, 
możliwości zbycia lub użytkowania mienia;

	 7.	 Dane elektroniczne i cyfrowe – dane, w tym między innymi fakty, 
koncepcje lub inne informacje w formie używanej przez komputery 
lub inne urządzenia elektroniczne, lub elektromechaniczne do prze-
twarzania danych. To także oprogramowanie komputerowe i wszel-
kie inne zakodowane instrukcje do przetwarzania lub manipulowa-
nia danymi na jakimkolwiek sprzęcie;

	 8.	 Deszcz – opad atmosferyczny w postaci kropel wody; 
	 9.	 Drobne prace remontowo-budowlane:

	 1) 	prace nienaruszające elementów konstrukcji nośnej Budynku, 
w tym konstrukcji i pokrycia dachu.

	 2) 	prace niewymagające zgody (pozwolenia na budowę) odpo-
wiednich organów władzy, o ile taki wymóg wynika z przepisów 
prawa, to prace są prowadzone: 

	 a) 	przez osoby posiadające ku temu odpowiednie uprawnienia, 
prac,

	 b) 	w Budynku, dla którego uzyskano pozwolenie na użytkowanie; 
	 10.	 Dym i sadza – zawiesina cząsteczek w gazie, które: są bezpośred-

nim skutkiem spalania i nagle wydobyły się z urządzeń palenisko-
wych, grzewczych, kuchennych, kanałów wentylacyjnych i suszą-
cych – używanych zgodnie z przeznaczeniem technicznym, gdy 
w Miejscu ubezpieczenia są zamontowane instalacje lub urządzenia 
wentylacyjne. Allianz obejmuje ochroną też Szkody spowodowane 
przez Dym i sadzę, które powstały w wyniku Pożaru mienia znajdu-
jącego się poza Miejscem ubezpieczenia;

	 11.	 Eksplozja – zespół zjawisk towarzyszących nagłemu przejściu ukła-
du z jednego stanu równowagi w drugi, z gwałtownym wyzwole-
niem energii (cieplnej lub świetlnej), gazu, pyłu lub pary; pod poję-
ciem Eksplozji zbiornika ciśnieniowego, który stale jest napełniony 
parą lub gazem, rozumie się rozerwanie ściany zbiornika i gwałtow-
ne wyrównanie ciśnień na zewnątrz i wewnątrz zbiornika, jak rów-
nież Eksplozję spowodowaną gwałtownie przebiegającą reakcją 
chemiczną wewnątrz zbiornika, niepowodującą rozerwanie jego 
ścian;

	 12.	 Franszyza redukcyjna – ustalona w Umowie ubezpieczenia war-
tość wyrażona kwotowo, o którą, bez względu na wartość Szkody, 
Allianz pomniejszy wysokość odszkodowania; Franszyza redukcyjna 
odnosi się do każdej szkody;

	 13.	 Grad – opad atmosferyczny składający się z bryłek lodu;
	 14.	 Implozja – uszkodzenie zbiornika lub aparatu próżniowego na sku-

tek działania podciśnienia;
	 15.	 Inne nienazwane ryzyka – Zdarzenie ubezpieczeniowe inne niż 

określone w § 5 ust. 3-16 OWU;
	 16.	 Karencja – wyłączenie lub ograniczenie odpowiedzialności Allianz, 

z tytułu zajścia zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową na pod-
stawie Umowy ubezpieczenia, przez okres w niej wskazany;

	 17.	 Kradzież wraz z pojazdem – zabór przez sprawcę transportowane-
go mienia z jednoczesnym zaborem pojazdu w celu przywłaszcze-
nia;

	 18.	 Kradzież z włamaniem – dokonanie lub usiłowanie dokonania za-
boru Ubezpieczonego mienia z wnętrza Budynku lub Lokalu w celu 
przywłaszczenia Ubezpieczonego mienia:

	 1) 	po uprzednim usunięciu lub zniszczeniu przez sprawcę zabez-
pieczeń przy użyciu narzędzi lub siły, z pozostawieniem śladów 
włamania na tych zabezpieczeniach, stanowiących dowód uży-
cia siły lub narzędzi,

	 2) 	po otwarciu przez sprawcę zabezpieczeń podrobionym kluczem, 
innym narzędziem lub kluczem oryginalnym, który sprawca zdo-
był w wyniku Kradzieży z włamaniem do innego Budynku lub 
Lokalu, lub w wyniku Rabunku,

	 3) 	po ukryciu się przez sprawcę w Budynku lub Lokalu w godzi-
nach otwarcia i dokonaniu kradzieży po zamknięciu Budynku 
lub Lokalu i pozostawieniu widocznych śladów opuszczania 
Budynku lub Lokalu;

		  W odniesieniu do Wartości pieniężnych, które Ubezpieczony zobo-
wiązany jest przechowywać w zamkniętych schowkach, takich jak: 
kasetki stalowe, szafy stalowe, szafy pancerne, sejfy, za Kradzież 
z włamaniem uważa się również otwarcie takiego schowka przy 
użyciu narzędzi lub podrobionego, lub dopasowanego klucza bądź 
klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszedł wsku-
tek popełnienia czynu zabronionego;

	 19.	 Kradzież zwykła – zabór Ubezpieczonego mienia niespełniający 
warunków wymaganych dla uznania go za Kradzież z włamaniem 
lub Rabunek;

	 20.	 Lawina – gwałtowne zsuwanie lub staczanie się mas śniegu, lodu, 
skał, kamieni lub błota ze stoków górskich;

	 21.	 Lokal – przestrzeń wyodrębniona z Budynku za pomocą prze-
gród budowlanych stanowiąca funkcjonalną lub gospodarczą ca-
łość, składająca się z jednego lub większej liczby pomieszczeń 
wraz z przynależnymi do Lokalu przyłączami, urządzeniami insta-
lacyjnymi, zainstalowanymi na stałe w Lokalu elementami wykoń-
czeniowymi, oraz elementami reklamowymi przytwierdzonymi do 
Budynku, w którym znajduje się Lokal;

	 22.	 Lokaut – zamierzone przez pracodawcę działanie polegające na:
	 1) 	zamknięciu przedsiębiorstwa,
	 2) 	masowym zwolnieniu Pracowników,
	 3) 	zawieszeniu wzajemnych obowiązków stron stosunku pracy
		  przeprowadzone w celu zmuszenia Pracowników do przyjęcia gor-

szych warunków pracy;
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	 23.	 Maszyny budowlane – ciężkie urządzenia techniczne wykorzysty-
wane do prac budowlanych, wykonujące swoją pracę w ruchu i pod 
kontrolą;

	 24.	 Maszyny, urządzenia, wyposażenie – rzeczowe, ruchome składni-
ki majątku wykorzystywane przez Ubezpieczonego w prowadzonej 
działalności gospodarczej (w tym Sprzęt elektroniczny, mienie nisko-
cenne), niestanowiące elementów Budynków i Budowli i niebędą-
ce Środkami obrotowymi ani Nakładami inwestycyjnymi, lub rzeczo-
we, ruchome składniki majątku wynajmowane innym podmiotom 
w celu prowadzenia działalności gospodarczej, w przypadku, kiedy 
Ubezpieczony jest osobą fizyczną nieprowadzącą działalności go-
spodarczej;

	 25.	 Miejsce ubezpieczenia – 
	 1)	 wskazana we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub 

w przyjętej przez Ubezpieczającego ofercie lokalizacja, w której 
Ubezpieczony prowadzi działalność gospodarczą lub lokaliza-
cja, którą Ubezpieczony wynajmuje w celu prowadzenia działal-
ności gospodarczej;

	 2)	 w przypadku ochrony assistance w zakresie rozszerzonym 
Miejscem ubezpieczenia jest również miejsce wykonywania obo-
wiązków pracowniczych poza Miejscem ubezpieczenia w rozu-
mieniu pkt. 1;

	 26.	 Mienie pracownicze – mienie ruchome, które jest własnością 
Pracowników Ubezpieczonego, prowadzącego działalność gospo-
darczą, i służy do ich osobistego użytku, z wyłączeniem Wartości 
pieniężnych i pojazdów; 

	 27.	 Mienie osób trzecich – mienie należące do Osób trzecich, które zo-
stało w sposób udokumentowany przyjęte przez Ubezpieczonego 
w celu jego obróbki, naprawy, remontu, przeróbki, czyszczenia, 
sprzedaży, składu, przechowania lub w celu wykonania przez 
Ubezpieczonego, prowadzącego działalność gospodarczą, innej 
usługi w ramach prowadzonej przez Ubezpieczonego działalności 
gospodarczej;

	 28.	 Nakłady inwestycyjne – koszty remontów, wykończenia wnętrz, 
prac adaptacyjnych, zamontowanych na stałe elementów wykoń-
czenia wraz z elementami reklamowymi zamontowanymi na stałe 
do Budynku, w którym znajduje się Lokal, poniesione na dostosowa-
nie Budynku/Lokalu do rodzaju prowadzonej działalności lub w celu 
podniesienia jego standardu; 

	 29.	 Napór śniegu lub lodu – niszczenie lub uszkodzenie przedmio-
tu ubezpieczenia spowodowane przez: działanie ciężaru śniegu 
lub lodu na konstrukcję dachu lub inne elementy Budynków lub 
Budowli;

	 30.	 Obiekty inżynieryjne – wszelkie obiekty inżynierii lądowej i wodnej 
(drogi, mosty, wiadukty, tunele, nabrzeża, mola, śluzy, tamy, torowi-
ska, linie kolejowe);

	 31.	 Okres ubezpieczenia – określony w umowie czas, na jaki została 
zawarta Umowa ubezpieczenia; Okres ubezpieczenia jest wskazy-
wany we wniosku o zawarcie ubezpieczenia lub w przyjętej przez 
Ubezpieczającego ofercie i potwierdzony w polisie;

	 32.	 Osoba trzecia – osoba niebędąca ani Ubezpieczającym, ani 
Ubezpieczonym w ramach zawartej z Allianz Umowy ubezpiecze-
nia. Pracownik Ubezpieczonego nie jest Osobą trzecią w rozumieniu 
tych OWU;

	 33.	 Osunięcie lub zapadanie się ziemi – ruch podłoża na stokach spo-
wodowany przyczynami naturalnymi, niezwiązany z działalnością 
człowieka;

	 34.	 Pojazd wolnobieżny – pojazd silnikowy, którego konstrukcja ogra-
nicza prędkość do 25 km/h, który nie podlega rejestracji, z wyłącze-
niem ciągnika rolniczego;

	 35.	 Powódź – zalanie terenu spowodowane wystąpieniem z brzegów 
powierzchniowych wód stojących i płynących lub podniesieniem się 
morskich wód przybrzeżnych;

	 36.	 Pożar – działanie ognia, który wydostał się poza palenisko lub po-
wstał bez paleniska i rozprzestrzenił się o własnej sile;

	 37.	 Pracownik – osoba wykonująca czynności na rzecz 
Ubezpieczonego oraz pod jego kierownictwem, która pozostaje 
z Ubezpieczonym w stosunku pracy, zatrudniona na podstawie umo-
wy o pracę, powołania, wyboru, mianowania lub spółdzielczej umo-
wy o pracę. Za Pracownika uważa się także praktykanta, wolonta-
riusza, stażystę, Pracownika tymczasowego, którym Ubezpieczony 
powierzył wykonywanie określonych czynności na jego rzecz i pod 
jego kierownictwem. Za Pracownika uznaje się także osobę fi-
zyczną prowadzącą działalność gospodarczą wyłącznie na rzecz 
Ubezpieczonego w zakresie, w jakim podlega ona kierownictwu 
i jego wskazówkom;

	 38.	 Przepięcie – gwałtowna zmiana napięcia, natężenia lub innego pa-
rametru prądu elektrycznego w sieci energetycznej poza dopusz-
czalną wartość, określoną przez producenta dla danego urządze-
nia;

	 39.	 Rabunek – zabór Ubezpieczonego mienia przez sprawcę, na sku-
tek zastosowania wobec Ubezpieczonego lub jego Pracowników lub 
osób, którym Ubezpieczony powierzył pieczę nad Ubezpieczonym 
mieniem lub którym zlecił ochronę Miejsca ubezpieczenia, przemo-
cy fizycznej lub groźby jej natychmiastowego użycia albo wykorzy-
stania stanu ich nieprzytomności lub bezbronności; 

	 40.	 Roboty budowlane – budowa, a także prace polegające na przebu-
dowie, montażu, remoncie lub rozbiórce obiektu budowlanego, oraz 
niebędące Drobnymi pracami remontowo-budowlanymi; 

	 41.	 Rośliny – drzewa, krzewy i półkrzewy rosnące w glebie w Miejscu 
ubezpieczenia;

	 42.	 Rozruchy – gwałtowne wywołanie niepokojów społecznych przez 
grupę osób działających wspólnie przeciwko porządkowi publiczne-
mu;

	 43.	 Silny wiatr – ruch powietrza atmosferycznego powstały wskutek 
nierównomiernego rozkładu ciśnienia atmosferycznego, który spo-
wodował Szkody w najbliższym sąsiedztwie Miejsca ubezpieczenia 
lub gdy charakter uszkodzeń wskazuje na działanie tego zjawiska; 
ochroną ubezpieczeniową objęte są również następstwa Szkód spo-
wodowanych przez uderzenie części Budynków, drzew lub innych 
przedmiotów powalonych lub unoszonych przez wiatr w przedmiot 
ubezpieczenia;

	 44.	 Siła wyższa – nagły i niemożliwy do przewidzenia stan, wywo-
łany przyczyną niezależną od Allianz, Ubezpieczającego lub 
Ubezpieczonego, którego następstwom nie można zapobiec przy 
użyciu dostępnych środków;

	 45.	 Sprzęt elektroniczny – 
	 1)	 urządzenie, które zawiera elektroniczne podzespoły (układy 

scalone, tranzystory i inne elementy półprzewodnikowe nieule-
gające zużyciu mechanicznemu) przeznaczone do przetwarza-
nia i wizualizacji danych, wykonywania pomiarów, kontroli i ste-
rowania procesami, sygnalizacji stanów urządzenia;

	 2)	 w przypadku ochrony assistance w zakresie rozszerzonym 
Sprzętem elektronicznym jest komputer stacjonarny, laptop, tab-
let;

	 46.	 Stały dozór – bezpośredni dozór pełniony w Miejscu ubezpie-
czenia przez Pracowników lub agencję ochrony mienia, z którą 
Ubezpieczający podpisał umowę o dozór mienia lub ma zapew-
niony dozór mienia w ramach umowy najmu obiektu; osoba spra-
wująca dozór musi mieć zakres obowiązków zawierający procedu-
ry dotyczące sposobu zachowania w przypadku zaboru mienia, być 
wyposażona w środki łączności telefonicznej lub radiowej oraz do-
konywać patrolowania w odstępach nie dłuższych niż 3 godziny lub 
opierać się na monitoringu wizyjnym obiektu;

	 47.	 Stan pod wpływem alkoholu – stan, w którym zawartość alkoholu 
w organizmie wynosi lub prowadzi do stężenia 0,2 promila alkoho-
lu lub więcej, lub zawartość alkoholu w 1 dm³ wydychanego powie-
trza wynosi, lub prowadzi do stężenia 0,1 mg, lub więcej;

	 48.	 Stan pod wpływem środków narkotycznych – stan po użyciu środ-
ków odurzających lub po użyciu substancji psychotropowych, lub po 
użyciu środków zastępczych, lub po użyciu nowych substancji psy-
choaktywnych w rozumieniu przepisów ustawy o przeciwdziałaniu 
narkomanii;

	 49.	 Stłuczenie przedmiotów szklanych – pęknięcie przedmiotów wyko-
nanych ze szkła, poliwęglanu, ceramiki lub kamienia, które powstało 
w przedmiotach wymienionych niżej: 

	 1)	 oszklenie zewnętrzne i wewnętrzne w Budynkach lub Lokalach: 
szyby okienne i drzwiowe, oszklenie ścian i dachów, szklane ba-
lustrady, świetliki dachowe, szklane przegrody ścienne, osło-
ny boksów, kabin, kontuarów, w tym szyby przeciwwłamaniowe 
i kuloodporne,

	 2)	 elementy szklane wind,
	 3)	 baterie i kolektory słoneczne, ogniwa, panele fotowoltaiczne,
	 4)	 tablice reklamowe, szyldy, gabloty ze szkła lub tworzyw sztucz-

nych znajdujące się w Miejscu ubezpieczenia,
	 5)	 płyty szklane stanowiące część składową mebli, stołów, lad 

chłodniczych, płyt indukcyjnych, ceramicznych i szklanych ku-
chennych płyt grzewczych, luster zamontowanych w ścianach 
lub meblach,

	 6)	 neony, reklamy świetlne,
	 7)	 okładziny ceramiczne i kamienne wewnątrz i na zewnątrz 

Budynku lub Lokalu,
	 8)	 oszklenia kominków, pieców znajdujące się w Miejscu ubezpie-

czenia,
	 9)	 akwaria i terraria zamontowane na stałe w Miejscu ubezpiecze-

nia,
	 10)	 zaplecze sanitarne znajdujące się w Miejscu ubezpieczenia; 
	 50.	 Strajk – całkowite lub częściowe wstrzymanie pracy przez 

Pracowników, które ma na celu wymuszenie na pracodawcy okre-
ślonych działań, albo w celu wyrażenia sprzeciwu wobec działań 
pracodawcy lub warunków zatrudnienia;
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	 51.	 System alarmowy – system antywłamaniowy wywołujący alarm, 
zapewniający dojazd ekipy interwencyjnej w ramach ważnej umowy 
z agencją ochrony mienia;

	 52.	 System ubezpieczenia na pierwsze ryzyko – system ubezpieczenia, 
w którym suma ubezpieczenia stanowi maksymalny limit odszko-
dowania na pojedyncze zdarzenie losowe bez względu na wartość 
Ubezpieczonego mienia;

	 53.	 System ubezpieczenia na sumy stałe – system ubezpieczenia, 
w którym suma ubezpieczenia odpowiada całkowitej wartości 
Ubezpieczonego mienia, przewidywanej w Okresie ubezpieczenia; 

	 54.	 Szkoda – fizyczna utrata, uszkodzenie lub zniszczenie 
Ubezpieczonego mienia będące bezpośrednim następstwem 
Zdarzenia ubezpieczeniowego objętego umową; 

	 55.	 Szkoda całkowita – utrata Ubezpieczonego mienia lub jego uszko-
dzenie w takim stopniu, że: jego naprawa nie jest możliwa, tj. nawet 
po jej dokonaniu mienie to nie odzyskałoby dotychczasowej funk-
cjonalności lub jego naprawa byłaby ekonomicznie nieuzasadniona, 
tj. koszt naprawy łącznie z wartością pozostałości po Szkodzie był-
by wyższy niż wartość ubezpieczeniowa tego mienia bezpośrednio 
przed powstaniem Szkody;

	 56.	 Szkoda częściowa – Szkoda niebędąca Szkodą całkowitą;
	 57.	 Środki obrotowe – rzeczowe aktywa obrotowe Ubezpieczonego, 

przez które rozumie się: 
	 1)	 surowce lub półprodukty wykorzystywane w działalności pro-

dukcyjnej, 
	 2)	 wytworzone lub przetworzone produkty gotowe zdatne do 

sprzedaży lub w toku produkcji, 
	 3)	 surowce, półprodukty oraz towary nabyte w celu odsprzeda-

ży w stanie nieprzetworzonym, materiały nabyte w celu zużycia 
w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, niebędą-
ce Maszynami, urządzeniami, wyposażeniem;

	 58.	 Ubezpieczający – osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organi-
zacyjna, nieposiadająca osobowości prawnej, lecz posiadająca peł-
ną zdolność do czynności prawnych, która zawarła z Allianz Umowę 
ubezpieczenia i zobowiązała się do opłacania składek;

	 59.	 Ubezpieczone mienie – mienie stanowiące przedmiot material-
ny, którego wartość została ujęta w sumie ubezpieczenia, wska-
zanej we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjętej przez 
Ubezpieczającego ofercie i potwierdzona w polisie;

	 60.	 Ubezpieczony – osoba prowadząca działalność gospodarczą, któ-
rej interes majątkowy Allianz chroni w zakresie wynikającym z tej 
działalności wskazanej we wniosku o zawarcie umowy lub w przyję-
tej przez Ubezpieczającego ofercie i potwierdzonej w polisie (przed-
miot działalności Allianz oznacza zgodnie z Polską Klasyfikacją 
Działalności). Ubezpieczonym może być również osoba fizyczna nie-
prowadząca działalności gospodarczej, która wynajmuje swoje mie-
nie innym podmiotom w celu prowadzenia działalności gospodar-
czej; 

	 61.	 Uderzenie pioruna – bezpośrednie przejście ładunku elektrycznego 
z atmosfery do ziemi przez przedmiot ubezpieczenia pozostawiają-
ce na tym przedmiocie ślady;

	 62.	 Uderzenie lub upadek statku powietrznego – przymusowe lądo-
wanie lub upadek statku powietrznego, upadek jego części, paliwa 
lub przewożonego ładunku;

	 63.	 Uderzenie pojazdu – bezpośrednie uderzenie w przedmiot ubezpie-
czenia pojazdu, jego części lub przewożonego ładunku;

	 64.	 Umowa ubezpieczenia – umowa zawarta pomiędzy Allianz 
a Ubezpieczającym na podstawie niniejszych OWU i złożonego 
przez Ubezpieczającego wniosku lub złożonej przez Allianz oferty;

	 65.	 Upadek drzew lub budowli – upadek drzew, masztów, dźwigów, 
kominów lub innych Budowli oraz części Budowli lub Budynków, nie-
zależny od Ubezpieczonego i za który Ubezpieczony nie ponosi od-
powiedzialności;

	 66.	 Urządzenia budowlane – urządzenia techniczne związane 
z Budynkiem lub Budowlą, zapewniające możliwość użytkowania 
obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym przyłącza i instalacje 
(w tym instalacja fotowoltaiczna); 

	 67.	 Urządzenia chłodnicze – lodówki, zamrażarki, lady chłodnicze, 
chłodziarki, komory chłodnicze;

	 68.	 Wandalizm – celowe i świadome uszkodzenie lub zniszczenie 
Ubezpieczonego mienia przez Osoby trzecie. Ochrona obejmuje 
również uszkodzenia elewacji oraz izolacji wewnętrznych ubezpie-
czonych Budynków, Budowli lub Lokali, które powstały w wyniku de-
strukcyjnych działań zwierząt z rodziny łasicowatych, gryzoni, owa-
dów oraz ptaków;

	 69.	 Wartości pieniężne:
	 1)	 gotówka – krajowe i zagraniczne znaki pieniężne (banknoty 

i monety),
	 2)	 czeki, z wyjątkiem czeków zakreślonych, skasowanych lub opa-

trzonych indosem pełnomocniczym, zawierającym wzmiankę 

„wartość do inkasa”, „należność do inkasa” lub inną o podobnym 
charakterze, 

	 3)	 weksle, z wyjątkiem weksli opatrzonych indosem pełnomoc-
niczym, zawierającym wzmiankę „wartość do inkasa” lub inną 
o podobnym charakterze, 

	 4)	 obligacje, bony skarbowe, rozrachunkowe jednostki pieniężne, 
dłużne papiery wartościowe, karty prepaid, z wyłączeniem kart 
płatniczych, kredytowych, charge i debetowych;

	 70.	 Wartość odtworzeniowa – nowa – wartość, która odpowiada kosz-
tom przywrócenia mienia do stanu nowego nieulepszonego: 

	 1)	 dla Maszyn, urządzeń, wyposażenia (w tym Sprzętu elektronicz-
nego), Środków obrotowych, oprogramowania – wartość, która 
odpowiada cenie nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu 
tego samego rodzaju, gatunku i jakości, z włączeniem kosztów 
cła, transportu i montażu,

	 2)	 dla Budynków, Budowli lub Lokali i Nakładów inwestycyjnych – 
wartość, która odpowiada kosztom odbudowy w tym samym 
miejscu obiektu tego samego rodzaju, konstrukcji, powierzchni 
i standardu, przy zastosowaniu takich samych materiałów;

	 71.	 Wartość rzeczywista – wartość odtworzeniowa – nowa pomniej-
szona o Zużycie techniczne; 

	 72.	 Wartość wytworzenia – suma kosztów materiałów, surowców i ro-
bocizny (bez dodatkowych kosztów i nakładów) niezbędnych do po-
niesienia w celu wytworzenia określonej rzeczy;

	 73.	 Wojna cyfrowa lub cyberterroryzm – wrogie lub wojenne działa-
nia innego państwa lub działania osoby, grup osób w imieniu włas-
nym albo na zlecenie lub w powiązaniu z organizacją lub rządem 
mające podłoże polityczne, religijne, etniczne, ideologiczne lub inne 
o podobnym charakterze, podejmowane przeciwko systemowi kom-
puterowemu lub sieci komputerowej, lub groźba wykonania takich 
działań;

	 74.	 Wyłączenie z eksploatacji – zaprzestanie prowadzenia w ubezpie-
czonym Budynku, Lokalu lub Budowli działalności albo wykorzysty-
wania ich na cele zgodne z przeznaczeniem;

	 75.	 Wypadek środka transportu – zderzenie środka transportu z jakim-
kolwiek obiektem, stoczenie się, odłączenie przyczepy, a także prze-
wrócenie się lub wypadnięcie z trasy oraz zawalenie się mostu lub 
wiaduktu pod pojazdem, niespowodowane przekroczeniem limi-
tu masy całkowitej pojazdu dozwolonego przy wjeździe na most lub 
wiadukt;

	 76.	 Zalanie – nagłe, niekontrolowane wydostanie się pary, wody lub in-
nej cieczy, które powstało na skutek:

	 1) 	wystąpienia awarii polegającej na samoistnym uszkodzeniu 
znajdujących się w Miejscu ubezpieczenia: 

	 a)	 instalacji wodociągowej, kanalizacyjnej, grzewczej, tryska-
czowej lub gaśniczej, chłodniczej (w tym połączeń giętkich, 
armatury, pomp wodnych, słonecznego układu ogrzewania 
wody, urządzeń połączonych na stałe z systemem rur) oraz 
urządzeń stanowiących wyposażenie użytkowe lub wystrój 
wnętrz,

	 b)	 wystąpienia awarii polegającej na samoczynnym urucho-
mieniu się instalacji tryskaczowej lub gaśniczej znajdującej 
się w Miejscu ubezpieczenia,

	 c)	 cofnięcia się wody lub ścieków z kanalizacji,
	 d)	 zalania przez Osoby trzecie wodą lub inną cieczą z innego 

Lokalu lub z innego Budynku,
	 e)	 wycieku wody z akwarium spowodowanego stłuczeniem 

akwarium lub samoistnym (tj. niezależnym od działań 
Ubezpieczonego lub Osób trzecich) rozszczelnieniem lub 
uszkodzeniem jego osprzętu,

	 f)	 zalanie przedmiotu ubezpieczenia na skutek topnienia śnie-
gu lub lodu zalegającego na dachu lub innych elementach 
Budynku/Lokalu, w którym znajduje się przedmiot ubezpie-
czenia;

	 2) 	zalania spowodowanego awarią znajdujących się wewnątrz 
Budynku, Budowli, Lokalu armatury sanitarnej, syfonów, kotłów, 
wodomierzy, podgrzewaczy wody (np. bojlerów), pomp ciep-
lnych, rur dopływowych (wodociągowych) lub odpływowych 
(kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, klimatyzacyjnych, try-
skaczowych, lub hydrantowych, lub wyciek pary, wody, lub in-
nej cieczy, które powstały na skutek pęknięcia spowodowanego 
działaniem mrozu;

	 77.	 Zamieszki społeczne – gwałtowne wywołanie niepokojów społecz-
nych o dużej skali przez znaczną liczbę osób działających razem 
z zamiarem zakłócenia porządku publicznego;

	 78.	 Zdarzenie ubezpieczeniowe – nieprzewidziane, nagłe i niezależ-
ne od woli Ubezpieczonego zdarzenie losowe, którego skutkiem 
jest Szkoda, polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie 
Ubezpieczonego mienia, w następstwie zaistnienia ubezpieczone-
go ryzyka, za którą na mocy tych OWU Allianz ponosi odpowiedzial-
ność odszkodowawczą;
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	 79.	 Zużycie techniczne – trwałe zmiany fizykochemiczne zachodzące 
w czasie eksploatacji, w wyniku których okres zdatności do peł-
nienia przez mienie określonych funkcji użytkowych stopniowo się 
zmniejsza/wyczerpuje. Stopień Zużycia technicznego poszczegól-
nych grup mienia określa się na podstawie tabeli Zużycia technicz-
nego Ubezpieczonego mienia, udostępnionej na stronie interneto-
wej www.allianz.pl.

		
Przez skrócone nazwy poniższych ustaw, do których odwołują się OWU 
należy rozumieć:

	 •	 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny – użyto skrótu: ko-
deks cywilny. 

	 •	 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy – użyto skrótu: ko-
deks pracy.

	 •	 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane – użyto skrótu: pra-
wo budowlane.

	 •	 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii – uży-
to skrótu: ustawa o przeciwdziałaniu narkomanii.

	 •	 Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych I Administracji 
z dnia 7 września 2010 r. w sprawie wymagań, jakim powinna od-
powiadać ochrona Wartości pieniężnych przechowywanych i trans-
portowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne – 
użyto skrótu: Rozporządzenie dotyczące przechowywania wartości 
pieniężnych.

	 •	 Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe – użyto skrótu: 
prawo pocztowe.

	 •	 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta – użyto skró-
tu: ustawa o prawach konsumenta.

	 •	 Ustawa z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu 
sporów konsumenckich – użyto skrótu: ustawa o pozasądowym roz-
wiązywaniu sporów konsumenckich.

	 •	 Ustawa z dnia 9 czerwca 2021 r. Prawo geologiczne i górnicze – uży-
to skrótu: prawo geologiczne i górnicze.

§ 3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

	 1.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazane w Umowie ubezpiecze-
nia Ubezpieczone mienie, którym mogą być: 

	 1)	 Budynki i Budowle,
	 2)	 Lokale,
	 3)	 Nakłady inwestycyjne,
	 4)	 Maszyny, urządzenia, wyposażenie,
	 5)	 Środki obrotowe,
	 6)	 Wartości pieniężne,
	 7)	 Mienie pracownicze,
	 8)	 Mienie osób trzecich.
	 2.	 Ubezpieczone mienie to mienie, które stanowi własność 

Ubezpieczonego lub jest w jego posiadaniu na podstawie umo-
wy cywilnoprawnej, lub innego tytułu prawnego i jest wykorzysty-
wane przez Ubezpieczonego w związku z prowadzoną przez niego 
działalnością gospodarczą, lub – w przypadku osoby fizycznej nie-
prowadzącej działalności gospodarczej – jest wynajmowane przez 
Ubezpieczonego innym podmiotom w celu prowadzenia działalno-
ści gospodarczej. 

	 3.	 Assistance obejmuje organizację albo organizację i pokrycie kosz-
tów usług assistance. 

	 4.	 Mienie wymienione poniżej nie stanowi przedmiotu ubezpieczenia: 
	 1)	 przedmioty wykorzystywane do prowadzenia działalności go-

spodarczej w Miejscu ubezpieczenia, która nie została wskaza-
na przez Ubezpieczającego we wniosku o zawarcie umowy lub 
opisana w przyjętej przez Ubezpieczającego ofercie;

	 2)	 Budynki, Budowle, Lokale wyłączone z eksploatacji przez okres 
co najmniej 90 dni oraz znajdujące się w nich mienie;

	 3)	 Budynki, Budowle, Lokale, dla których wydano prawomocną de-
cyzję o rozbiórce oraz znajdujące się w nich mienie, a także mie-
nie przeznaczone do likwidacji;

	 4)	 Budynki, Budowle, Lokale, w których są prowadzone Roboty bu-
dowlane wraz ze znajdującym się w nich mieniem, z wyjątkiem 
Drobnych prac remontowo-budowlanych; 

	 5)	 Budynki, Budowle, Lokale wzniesione lub użytkowane bez wy-
maganych prawem pozwoleń, wykonane bez projektu, nie-
zgodnie z projektem lub na podstawie projektu, który nie zo-
stał zatwierdzony przez właściwe organy, o ile istniał obowiązek 
wykonania i zatwierdzenia tego projektu, a także mienie znaj-
dujące się w takich obiektach, o ile spowodowało to powstanie 
Szkody lub zwiększenie jej rozmiaru oraz, o ile Ubezpieczony po-
nosi za to odpowiedzialność;

	 6)	 mienie ruchome znajdujące się na wolnym powietrzu, zabezpie-
czone w sposób niezapobiegający jego zniszczeniu lub uszko-
dzeniu; 

	 7)	 mienie przechowywane lub magazynowane niezgodnie z jego 
właściwościami, zaleceniami producenta, chyba że sposób prze-
chowywania, lub magazynowania nie miał wpływu na powsta-
nie Szkody, lub jej rozmiar;

	 8)	 mienie znajdujące się poza linią brzegową akwenów wodnych;
	 9)	 akweny wodne, tamy, grunty i uprawy, Obiekty inżynieryjne; 
	 10)	 podziemne zakłady górnicze, tunele, studnie, odwierty, jaskinie 

oraz inne Budowle, Maszyny, urządzenia, wyposażenie znajdu-
jące się pod ziemią;

	 11)	 napowietrzne linie przesyłowe i dystrybucyjne oraz urządze-
nia towarzyszące (w tym linie elektryczne, telekomunikacyjne, 
światłowodowe);

	 12)	 Dane elektroniczne i cyfrowe, z wyłączeniem oprogramowania 
komputerowego stanowiącego Środki obrotowe;

	 13)	 bankomaty, automaty do gier, automaty wrzutowe na mone-
ty lub żetony, automaty do wydawania i rozmieniania pieniędzy 
wraz z zawartością; 

	 14)	 maszyny wycofane z eksploatacji z powodu Zużycia techniczne-
go;

	 15)	 pojazdy podlegające obowiązkowi rejestracji: samochody oso-
bowe, samochody ciężarowe, ciągniki samochodowe, autobusy, 
motocykle, czterokołowce, ciągniki rolnicze, przyczepy, naczepy, 
pojazdy szynowe, kombajny, Maszyny budowlane oraz maszy-
ny, urządzenia lub narzędzia ciągnięte przez pojazdy, z wyłącze-
niem wózków widłowych;

	 16)	 jednostki pływające, załogowe i bezzałogowe statki powietrzne; 
z wyłączeniem bezzałogowych statków powietrznych, które są 
Środkami obrotowymi;

	 17)	 elektrownie jądrowe, instalacje jądrowe, reaktory i ich części ją-
drowe o właściwościach radioaktywnych, toksycznych lub wy-
buchowych; 

	 18)	 szklarnie, tunele foliowe, inspekty, powłoki pneumatyczne, hale 
namiotowe, namioty (chyba że stanowią Środki obrotowe), wraz 
ze znajdującym się w nich mieniem;

	 19)	 barakowozy, garaże metalowe, kioski, kontenery bez fundamen-
tów, stragany bez fundamentów, obiekty budowlane niepołą-
czone trwale z gruntem, obiekty kryte brezentem lub plandeką, 
tymczasowe obiekty budowlane oraz mienie w nich się znajdu-
jące;

	 20)	 odpady lub mienie przeznaczone do likwidacji, lub do zezłomo-
wania;

	 21)	 Środki obrotowe trwale wycofane z obrotu lub których termin 
ważności upłynął przed powstaniem Szkody; 

	 22)	 mienie, którego zakup potwierdzony jest dowodem uznanym 
przez uprawnione organy państwa za podrobiony lub przero-
biony, albo mienie wytworzone lub wprowadzone do obrotu bez 
wymaganych prawem zezwoleń, lub koncesji, lub których wy-
tworzenie, lub którego wprowadzenie do obrotu stanowi czyn 
zabroniony;

	 23)	 Rośliny, żywe zwierzęta, chyba że stanowią Środki obrotowe 
w sklepach detalicznych (kwiaciarniach lub sklepach zoologicz-
nych), grzyby oraz ich grzybnie, słoma, siano, trawa energetycz-
na;

	 24)	 broń, amunicja, materiały wybuchowe, pirotechniczne, fajerwer-
ki;

	 25)	 akta, dokumenty, rękopisy, plany, wzory;
	 26)	 dzieła sztuki, eksponaty, modele oraz inne mienie ruchome 

o charakterze unikatowym lub artystycznym przedmioty zabyt-
kowe, niebędące nieruchomościami; 

	 27)	 bezpieczniki, wkładki topikowe, styczniki, odgromniki, czujniki, 
żarówki, lampy, chyba że stanowią Środki obrotowe;

	 28)	 siłownie wiatrowe, wiatraki, biogazownie;
	 29)	 mienie prototypowe lub poddawane testom sprawności, wydaj-

ności, wytrzymałości, ruchowi lub obciążeniom próbnym;
	 30)	 karty wydawane przez instytucje finansowe, karty rabatowe, 

pieniądze elektroniczne, kryptowaluty, czeki, weksle lub inne do-
kumenty zastępujące w obrocie Wartości pieniężne.

§ 4 MIEJSCE UBEZPIECZENIA

	 1.	 Ubezpieczone mienie Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową 
w Polsce (na terytorium lądowym), w Miejscu ubezpieczenia wska-
zanym w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie – zgod-
nie z wybranym przez Ubezpieczającego wariantem (z zastrzeże-
niem pkt. 2 poniżej). 

	 2.	 Maszyny, urządzenia, wyposażenie, Środki obrotowe służące do 
prowadzenia działalności gospodarczej oraz prezentowane na tar-
gach, wystawach lub pokazach przez Ubezpieczonego lub jego 
Pracownika poza Miejscem ubezpieczenia Allianz obejmuje ochro-
ną w Polsce.
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	 3.	 Sprzęt elektroniczny przenośny używany do prac służbowych przez 
Ubezpieczonego lub jego Pracowników poza Miejscem ubezpiecze-
nia Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową na terytorium Unii 
Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii, do 
limitu określonego w polisie.

	 4.	 W zakresie assistance Allianz organizuje i pokrywa koszty usług 
w Polsce, w Miejscu ubezpieczenia wskazanym przez 
Ubezpieczającego w Umowie ubezpieczenia.

	 5.	 Jeżeli w związku z bezpośrednim zagrożeniem wystąpienia Szkody, 
za którą zgodnie z Umową ubezpieczenia Allianz ponosiłby odpo-
wiedzialność odszkodowawczą, Ubezpieczony w celach ratunko-
wych usunął Ubezpieczone mienie z Miejsca ubezpieczenia, to miej-
sce, do którego zostało ono przeniesione staje się automatycznie 
Miejscem ubezpieczenia aż do zakończenia akcji ratunkowej. Po za-
kończeniu akcji ratunkowej ubezpieczenie w nowym Miejscu ubez-
pieczenia będzie kontynuowane po zawiadomieniu o tym fakcie 
Allianz i potwierdzeniu przez Allianz na piśmie, że obejmuje to miej-
sce ochroną ubezpieczeniową.

	 6.	 W przypadku, gdy Ubezpieczony rozpocznie działalność w nowym 
miejscu, znajdujące się tam mienie ruchome Allianz obejmuje ochro-
ną przez 30 dni w zakresie zdarzeń objętych odpowiedzialnością 
Allianz i w granicach sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych. Nowe 
Miejsca ubezpieczenia to nowe lokalizacje organizowane w Okresie 
ubezpieczenia na terytorium Polski pod innym adresem niż podany 
w polisie, w których Ubezpieczony podejmuje działalność gospodar-
czą tożsamą ze wskazaną w polisie. 

		  Obowiązkiem Ubezpieczającego jest powiadomienie Allianz o no-
wej lokalizacji i podanie aktualnych sum ubezpieczenia w ciągu 
30 dni od daty uruchomienia nowej lokalizacji. Jeżeli nowa lokali-
zacja nie zostanie zgłoszona do Allianz w tym terminie, to ochrona 
ubezpieczeniowa kończy się po upływie 30 dni od daty jej urucho-
mienia. 

		  Postanowienia z tego ustępu:
	 1)	 obowiązują wyłącznie wtedy, gdy Budynek lub Lokal, w którym 

znajdują się rzeczy ruchome, spełnia wymogi dotyczące zabez-
pieczeń określonych w § 13 OWU,

	 2)	 nie dotyczą rzeczy ruchomych na wystawach, targach lub poka-
zach,

	 3)	 obowiązują w odniesieniu do ryzyka Powodzi (jeżeli zakres 
ubezpieczenia obejmuje ryzyko Powodzi).

§ 5 ZAKRES UBEZPIECZENIA

	 1.	 Allianz wypłaci odszkodowanie za Szkodę w granicach  
i na zasadach określonych w Umowie ubezpieczenia, jeżeli Szkoda 
w Ubezpieczonym mieniu powstała w Miejscu ubezpieczenia 
 i w Okresie ubezpieczenia, w następstwie zmaterializowania się 
Zdarzenia ubezpieczeniowego objętego zakresem ubezpiecze-
nia, z zastrzeżeniem wyłączeń odpowiedzialności określonych 
w Umowie ubezpieczenia.

	 2.	 Zakres ubezpieczenia zależy od wybranego wariantu. Jest 
wskazany we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjętej przez 
Ubezpieczającego ofercie, a Allianz potwierdzi go w polisie.

	 3.	 Allianz może objąć ochroną przyjęte do ubezpieczenia mienie w jed-
nym z trzech wariantów. Są to:

	 1)	  wariant PODSTAWOWY, obejmujący Szkody w mieniu powsta-
łe wskutek następujących zdarzeń wskazanych w Umowie ubez-
pieczenia: 

	 a)	 Pożar, Dym i sadza, Eksplozja, Implozja, Uderzenie pioruna, 
Uderzenie lub upadek statku powietrznego, Upadek drzew 
lub budowli, Uderzenie pojazdu, zwane łącznie Pożar i inne 
zdarzenia losowe, 

	 b)	 Deszcz i Grad, Silny wiatr, Napór śniegu lub lodu, Lawina, 
Osunięcie lub zapadanie się ziemi, Powódź, Trzęsienie zie-
mi, zwane łącznie ryzyka katastroficzne. Objęcie ochroną 
ryzyka Powodzi uzależnione jest od oceny zagrożenia po-
wodziowego w Miejscu ubezpieczenia na podstawie zło-
żonego przez Ubezpieczającego wniosku. Allianz potwier-
dza w polisie objęcie ochroną ubezpieczeniową Szkód 
powstałych wskutek Powodzi, jeśli uzna, że istnieje taka 
możliwość w Miejscu ubezpieczenia wskazanym przez 
Ubezpieczającego we wniosku.

	 c)	 Przepięcie,
	 d)	 assistance (zakres podstawowy);
	 2)	 wariant ROZSZERZONY, obejmujący Szkody w mieniu powsta-

łe wskutek następujących zdarzeń wskazanych w Umowie ubez-
pieczenia:

	 a) 	zdarzenia losowe objęte zakresem ubezpieczenia w warian-
cie PODSTAWOWYM, 

	 b) 	Zalanie,
	 c) 	Stłuczenie przedmiotów szklanych; 

	 3)	 wariant PEŁNY, obejmujący Szkody w mieniu powstałe wskutek 
następujących zdarzeń wskazanych w Umowie ubezpieczenia:

	 a) 	zdarzenia losowe objęte zakresem ubezpieczenia w warian-
cie ROZSZERZONYM,

	 b) 	Kradzież z włamaniem, Rabunek,
	 c) 	Wandalizm,
	 d) 	assistance (zakres rozszerzony), 
	 e) 	Inne nienazwane ryzyka, które nie zostały wyłączone z od-

powiedzialności Allianz w § 8 OWU. 

Ubezpieczone koszty 
	 4.	 W każdym z wariantów w granicach sum ubezpieczenia określonych 

w Umowie ubezpieczenia Allianz obejmuje ochroną ubezpieczenio-
wą również: 

	 1) 	Szkody w mieniu powstałe wskutek akcji gaśniczej lub ratowni-
czej, w tym rozbiórki, wyburzania lub odgruzowywania, prowa-
dzonej w związku ze Szkodą, za którą Allianz ponosi odpowie-
dzialność na postawie Umowy ubezpieczenia;

	 2) 	Szkody w mieniu powstałe wskutek skażenia lub zanieczyszcze-
nia tego mienia wskutek zdarzenia losowego objętego ochroną 
ubezpieczeniową; 

	 3) 	koszty wynikłe z zastosowania dostępnych środków, aby ra-
tować przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec Szkodzie lub 
zmniejszyć jej rozmiar, jeżeli środki te były celowe, chociażby 
okazały się bezskuteczne.

	 5.	 Ponadto w każdym z wariantów w granicach sum ubezpieczenia 
mienia, jednak nie więcej niż do limitu odpowiedzialności wskaza-
nego w Umowie ubezpieczenia, Allianz zwraca Ubezpieczonemu 
uzasadnione i udokumentowane koszty dodatkowe, które 
Ubezpieczony poniósł wskutek zaistniałej, objętej ochroną Szkody 
w mieniu. Są to koszty: 

	 1) 	poszukiwania i usunięcia przyczyny powstania awarii w insta-
lacjach wodno-kanalizacyjnych i grzewczych znajdujących 
się w wewnątrz ubezpieczonego Budynku lub Lokalu; 

	 2) 	uprzątnięcia pozostałości po Szkodzie, porządkowania, rozbiór-
ki, koniecznych zmian budowlanych, demontażu i montażu nie-
uszkodzonych przedmiotów ubezpieczenia;

	 3) 	transportu do miejsca czasowego przechowywania lub innego 
nieobjętego Szkodą miejsca prowadzenia działalności gospo-
darczej Ubezpieczonego;

	 4) 	czasowego przechowywania, jeżeli w Miejscu ubezpieczenia nie 
ma możliwości należytego zabezpieczenia przedmiotu ubezpie-
czenia oraz koszty składowania są pokrywane do dnia, w któ-
rym powstaje możliwość ponownego montażu lub właściwego 
zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia w Miejscu ubezpie-
czenia;

	 5) 	koszty osuszania;
	 6) 	powstałe w związku z przywróceniem operacyjności systemów 

przeciwpożarowych (zarówno systemów gaszenia, jak i syste-
mów ostrzegania). 

	 6.	 W wariancie PEŁNYM w granicach sum ubezpieczenia mienia, 
jednak nie więcej niż do limitu odpowiedzialności wskazanego 
w Umowie ubezpieczenia, Allianz zwraca Ubezpieczonemu uzasad-
nione i udokumentowane koszty dodatkowe w postaci naprawy za-
bezpieczeń przeciwkradzieżowych uszkodzonych lub zniszczonych 
wskutek Kradzieży z włamaniem, które Ubezpieczony poniósł wsku-
tek zaistniałej, objętej ochroną Szkody w mieniu.

Koszty stałe działalności 
	 7.	 W każdym wariancie Allianz pokryje koszty stałe działalności w ra-

mach limitu określonego w Umowie ubezpieczenia w Miejscu 
ubezpieczenia wskazanym w Umowie Ubezpieczenia, które 
Ubezpieczony poniósł w czasie przerwy w działaniu przedsiębior-
stwa spowodowanej Szkodą, do której doszło w wyniku Zdarzenia 
ubezpieczeniowego objętego ochroną w ramach Umowy ubezpie-
czenia. Koszty stałe działalności to wymienione niżej wydatki i zo-
bowiązania, które nie zależą od wielkości zakupów, produkcji lub 
sprzedaży i mogłyby być przez Ubezpieczonego pokryte przy nieza-
kłóconym wykonywaniu działalności lub wynajmowaniu przez nie-
go mienia w celu prowadzenia działalności:

	 1) 	zasadnicze wynagrodzenie brutto Pracowników,
	 2) 	opłaty dzierżawne, opłaty związane z najmem,
	 3) 	opłaty za pobór energii elektrycznej, cieplnej, wody lub gazu,
	 4) 	raty kredytów.
	 8.	 W przypadku osoby fizycznej nieprowadzącej działalności gospo-

darczej, lecz wynajmującej swoje mienie innym podmiotom w celu 
prowadzenia działalności gospodarczej, Allianz pokryje poniesione 
przez Ubezpieczonego koszty związane z posiadanym mieniem po-
wstałe w wyniku przerwy w prowadzeniu działalności gospodarczej 
spowodowanej Zdarzeniem ubezpieczeniowym objętym ochroną 
ubezpieczeniową w ramach Umowy ubezpieczenia w granicach li-
mitu w niej określonego. 
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	 9.	 Opisane w ust. 7 i 8 powyżej koszty Allianz pokryje jeżeli prze-
rwa w wykonywaniu działalności trwa dłużej niż 3 dni jednak nie 
dłużej niż 6 miesięcy.

Assistance (zakres podstawowy)
	 10.	 W każdym wariancie Allianz zorganizuje i pokryje koszty pomocy 

specjalisty w Miejscu ubezpieczenia, mające na celu zapobieżenie 
dalszym uszkodzeniom i pogorszeniu się warunków pracy (w tym 
koszty dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszty części zamiennych, 
z zastrzeżeniem pkt. 6 i 7 poniżej) w przypadku:

	 1)	 uszkodzenia instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji;
	 2)	 zablokowania toalety, wanny lub zlewu;
	 3)	 awarii systemu zasilania energią elektryczną;
	 4)	 awarii głównego systemu grzewczego lub zaopatrzenia w cie-

płą wodę dostarczanego przez główny system grzewczy;
	 5)	 uszkodzenia zewnętrznych zamków, dachu, drzwi lub okien 

ubezpieczonych: Budynku, Budowli, Lokalu z powodu burzy, 
Pożaru, Dymu i sadzy, Kradzieży z włamaniem lub Wandalizmu;

	 6)	 zatrzaśnięcia drzwi zewnętrznych (z zamkami mechanicznymi), 
bez możliwości dostania się lub wydostania z ubezpieczonego: 
Budynku, Budowli, Lokalu – w tym przypadku Allianz zapewnia 
odblokowanie drzwi (z wyłączeniem kosztów zakupu nowego 
zamka);

	 7)	 zgubienia lub kradzieży klucza – w tym przypadku Allianz po-
kryje koszty pracy specjalisty w celu wymiany zamka (z wyłącze-
niem kosztów zakupu nowego zamka);

	 8)	 pojawienie się wewnątrz ubezpieczonego: Budynku, Budowli, 
Lokalu: szczurów, myszy, owadów, gniazd os lub szerszeni (tak-
że gniazda os i szerszeni na zewnętrznej ścianie, dachu lub 
w przestrzeni podstropowej ubezpieczonego: Budynku, Budowli, 
Lokalu).

	 11.	 Korzystanie z pomocy specjalisty w ramach usług assistance jest 
ograniczone do czterech Zdarzeń ubezpieczeniowych oraz do kwo-
ty 1 200 zł na każde zdarzenie w Okresie ubezpieczenia. 

Assistance (zakres rozszerzony)
	 12.	 Ponadto w wariancie PEŁNYM, Allianz w ramach asisstance obej-

muje dodatkowe usługi w postaci organizacji i pokrycia kosztów od-
zyskania Danych elektronicznych i cyfrowych utraconych z powodu 
Awarii sprzętu elektronicznego (komputera stacjonarnego, laptopa, 
tabletu), jeśli są spełnione warunki, które wymieniamy poniżej:

	 1)	 ubezpieczony Sprzęt elektroniczny jest użytkowany w Miejscu 
ubezpieczenia wskazanym w polisie; 

	 2)	 ubezpieczony Sprzęt elektroniczny nie jest starszy niż 5 lat (wiek 
urządzenia jest ustalany w oparciu o dowód zakupu ubezpie-
czonego Sprzętu elektronicznego, a w przypadku jego braku, 
wiek urządzenia zweryfikuje specjalista). Ubezpieczony nie po-
niesie kosztów weryfikacji wieku urządzenia. 

	 13.	 Dane elektroniczne i cyfrowe mogą być odzyskane do maksymalnej 
pojemności 2 TB.

	 14.	 Usługa odzyskiwania danych jest ograniczona do jednego 
Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ubezpieczenia i do limi-
tu w wysokości 8 000 zł.

Rozszerzenie do ryzyka Kradzieży z włamaniem
	 15.	 W wariancie PEŁNYM, Allianz obejmuje również ochroną ubezpie-

czeniową Szkody powstałe wskutek zaboru urządzeń, elementów 
Budynków i Budowli, które ze względu na swoje przeznaczenie są 
zamontowane na stałe na zewnątrz Budynku lub Budowli, w sposób 
uniemożliwiający ich odłączenie bez ich uszkodzenia lub bez użycia 
narządzi. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje: markizy, zadaszenia, 
siłowniki bram, zewnętrzne elementy telewizji przemysłowej, anteny, 
zewnętrzne części klimatyzatorów, neony, szyldy reklamowe, lam-
py i oprawy świetlne zewnętrzne oraz inne zamontowane na stałe 
urządzenia i elementy.

Klauzule dodatkowe
	 16.	 Na wniosek Ubezpieczającego ochrona ubezpieczeniowa, w ra-

mach każdego z wariantów, może zostać rozszerzona o dodatko-
we ryzyka. Zakres ubezpieczenia zostanie wskazany we wniosku 
o zawarcie umowy lub w przyjętej przez Ubezpieczającego ofercie, 
a Allianz potwierdzi go w polisie, określając odrębne sumy ubezpie-
czenia lub limity odpowiedzialności. Są to następujące rozszerzenia:

	 1)	 ubezpieczenie mienia przenośnego, jeżeli do Umowy ubezpie-
czenia została włączona Klauzula nr 1 – Ubezpieczenie maszyn 
i urządzeń przenośnych poza Miejscem ubezpieczenia, stano-
wiąca Załącznik nr 1 do OWU;

	 2)	 Awaria elektryczna i mechanicza, jeżeli do Umowy ubezpiecze-
nia została włączona Klauzula nr 2 – Ubezpieczenie maszyn 

i urządzeń od Awarii elektrycznej i mechanicznej, stanowiąca 
Załącznik nr 1 do OWU;

	 3)	 Rozmrożenie lub zepsucie Środków obrotowych i Mienia osób 
trzecich, jeżeli do Umowy ubezpieczenia została włączona 
Klauzula nr 3 – Rozmrożenie lub zepsucie Środków obrotowych 
i Mienia osób trzecich, stanowiąca Załącznik nr 1 do OWU;

	 4)	 koszty utraty czynszu, jeżeli do Umowy ubezpieczenia została 
włączona Klauzula nr 4 – Utrata czynszu Budynku/Lokalu, sta-
nowiąca Załącznik nr 1 do OWU;

	 5)	 ubezpieczenie Mienia podczas transportu, jeżeli do Umowy 
ubezpieczenia została włączona Klauzula nr 5 – Ubezpieczenie 
Mienia podczas transportu, stanowiąca Załącznik nr 1 do OWU;

	 6)	 ubezpieczenie Sprzętu elektrycznego, jeżeli do Umowy ubezpie-
czenia została włączona Klauzula nr 6 – Ubezpieczenie Sprzętu 
elektronicznego, stanowiąca Załącznik nr 1 do OWU;

	 7)	 utrata Zysku, jeżeli do Umowy ubezpieczenia została włączo-
na Klauzula nr 7 – Utrata zysku, stanowiąca Załącznik nr 1 do 
OWU;

	 8)	 koszty utylizacji leków, recyclingu maszyn i urządzeń oraz utraty 
dokumentów do refundacji, jeżeli do Umowy ubezpieczenia zo-
stała włączona Klauzula nr 8 – Koszty utylizacji leków, recyclin-
gu maszyn i urządzeń oraz utraty dokumentów dla aptek, stano-
wiąca Załącznik nr 1 do OWU.

§ 6 SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY 
ODPOWIEDZIALNOŚCI 

	 1.	 Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialności to maksymalne 
kwoty, do wysokości których Allianz odpowiada w ramach Umowy 
ubezpieczenia. Sumę ubezpieczenia i limit odpowiedzialności de-
klaruje Ubezpieczający z uwzględnieniem poniższych postanowień. 
Limit odpowiedzialności nie jest wyższy niż Suma ubezpieczenia. 

	 2.	 Sumę ubezpieczenia ustala się odrębnie dla każdej kategorii 
Ubezpieczonego mienia i Miejsca ubezpieczenia.

	 3.	 Sumy ubezpieczenia są ustalane w Systemie ubezpieczenia na sumy 
stałe w odniesieniu do Budynków i Budowli, Lokali, Nakładów inwe-
stycyjnych, Maszyn, urządzeń, wyposażenia, Środków obrotowych, 
Wartości pieniężnych, Mienia pracowniczego, Mienia osób trzecich.

	 4.	 Jeżeli Ubezpieczony jest podatnikiem podatku od towarów i usług 
(VAT) czynnym, suma ubezpieczenia nie zawiera podatku od towa-
rów i usług (VAT), chyba że umówiono się inaczej.

	 5.	 Suma ubezpieczenia nie zawiera podatku akcyzowego oraz opłat 
celnych i skarbowych, chyba że umówiono się inaczej.

	 6.	 Sumę ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialności każdorazowo 
Allianz zmniejszy o wysokość wypłaconych przez Allianz odszko-
dowań, świadczeń oraz kosztów dodatkowych (konsumpcja sumy 
ubezpieczenia) aż do całkowitego ich wyczerpania, z wyjątkiem as-
sistance, dla którego ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona 
również do liczby Zdarzeń ubezpieczeniowych.

	 7.	 Ustalone w Umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialności Allianz 
zmniejszy o kwoty odszkodowań, które Allianz wypłacił z tytułu 
Szkód objętych tymi limitami. Jeżeli z powodu wypłaty odszkodo-
wania lub świadczeń dodatkowych wysokość sumy ubezpieczenia 
stanie się niższa od jakiegokolwiek ustalonego limitu odpowiedzial-
ności, limit ten ulega zmniejszeniu do wysokości zmniejszonej sumy 
ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie Jak Allianz określa sumę ubezpieczenia lub limit 
odpowiedzialności

Ubezpieczenie 
mienia

Sumę ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczający oddziel-
nie dla dwóch grup Ubezpieczonego mienia:
Rzeczy ruchome
 • �Dla Maszyn, urządzeń, wyposażenia suma ubez-

pieczenia to Wartość odtworzeniowa – nowa (gdy 
Zużycie techniczne nie przekracza 50%) lub Wartość 
rzeczywista (gdy Zużycie techniczne przekracza 50%). 

 • �Dla Sprzętu elektronicznego – nie starszego niż 7 lat 
(daty liczone od roku produkcji) suma ubezpieczenia 
to Wartość odtworzeniowa – nowa. 

 • �Dla Sprzętu elektronicznego – starszego niż 7 lat (daty 
liczone od roku produkcji) suma ubezpieczenia to 
Wartość odtworzeniowa – nowa (gdy Zużycie tech-
niczne nie przekracza 50%) lub Wartość rzeczywista 
(gdy Zużycie techniczne przekracza 50%).

 • �Dla Środków obrotowych suma ubezpieczenia to 
wartość, która odpowiada cenie ich nabycia (jeżeli 
Ubezpieczony nie jest ich wytwórcą lub producentem) 
lub Wartość wytworzenia (jeżeli Ubezpieczony jest ich 
wytwórcą lub producentem).

 • �Dla Mienia osób trzecich suma ubezpieczenia to War-
tość rzeczywista.

 • �Dla Nakładów inwestycyjnych suma ubezpieczenia to 
wartość, która odpowiada poniesionym lub przewidy-
wanym w Okresie ubezpieczenia kosztom na adapta-
cję Budynku lub Lokalu.

 • �Dla Mienia pracowniczego suma ubezpieczenia to 
Wartość rzeczywista.

 • �Dla Wartości pieniężnych suma ubezpieczenia to 
wartość nominalna (wartość nominalną waluty obcej 
przelicza się na złote według średniego kursu ogłoszo-
nego przez Prezesa NBP w dniu wystąpienia Szkody).

Nieruchomości
 • �Dla Budynków, Budowli, Lokali suma ubezpieczenia 

to Wartość odtworzeniowa – nowa (gdy Zużycie tech-
niczne nie przekracza 50%) lub Wartość rzeczywista 
(gdy Zużycie techniczne przekracza 50%).

Assistance Limity znajdują się w § 5 ust. 11 i 14 OWU.

	 8.	 Allianz obejmuje automatyczną ochroną ubezpieczeniową, w za-
kresie ubezpieczenia, wzrost wartości Ubezpieczonego mienia zwią-
zany z jego modernizacją lub zakupem nowego mienia w trakcie 
trwania Umowy ubezpieczenia. Limit odpowiedzialności dla zakre-
su opisanego w pierwszym zdaniu wynosi 20% sumy ubezpieczenia 
mienia, nie więcej niż 300 000 zł.

	 9.	 Ochrona ubezpieczeniowa opisana w ust. 8 powyżej dotyczy 
Miejsca ubezpieczenia potwierdzonego w polisie i trwa 30 dni od 
dnia udokumentowanego zakupu lub zwiększenia wartości mie-
nia w dokumentach księgowych. Warunkiem przedłużenia ochro-
ny ubezpieczeniowej na okres ponad 30 dni (nie dłużej niż do końca 
okresu obowiązywania Umowy ubezpieczenia) dla nowo nabytego 
mienia jest zgłoszenie go do ubezpieczenia przed upływem 30 dni 
od dnia jego nabycia i opłacenie zaproponowanej przez Allianz do-
datkowej składki.

	 10.	 Allianz obejmuje automatyczną ochroną ubezpieczeniową, w zakre-
sie ubezpieczenia, rzeczy ruchome w nowej lokalizacji – w okresie od 
daty jej uruchomienia do momentu zgłoszenia do Allianz nowej lo-
kalizacji. Limit odpowiedzialności dla opisanego w zdaniu poprze-
dzającym zakresu wynosi 20% sumy ubezpieczenia rzeczy rucho-
mych, nie więcej niż 300 000 zł.

	 11.	 Dla ryzyk: Pożar i inne zdarzenia losowe, ryzyka katastroficzne, 
Zalanie, Inne nienazwane ryzyka górną granicą odpowiedzialności 
Allianz jest suma ubezpieczenia Ubezpieczonego mienia określona 
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzona w polisie.

	 12.	 Dla ryzyk: Stłuczenie przedmiotów szklanych, Kradzież z włama-
niem i Rabunek, Wandalizm, z zastrzeżeniem ust. 14 poniżej, gór-
ną granicą odpowiedzialności Allianz jest limit określony w Umowie 
ubezpieczenia i potwierdzony w polisie.

	 13.	 Dla ryzyka kosztów stałych działalności górną granicą odpowie-
dzialności Allianz jest limit i wynosi on 250 000 zł, jednak nie więcej 
niż suma Ubezpieczonego mienia.

	 14.	 Dla Szkód powstałych wskutek Wandalizmu polegającego na po-
malowaniu, porysowaniu, umieszczeniu napisów (graffiti) górna 
granica odpowiedzialności Allianz wynosi 5 000 zł, jednak nie więcej 
niż limit dla ryzyka Wandalizmu określony w Umowie ubezpiecze-
nia i potwierdzony w polisie. 

	 15.	 Dla ryzyka ubezpieczonych kosztów górna granica odpowie-
dzialności Allianz wynosi 250 000 zł, jednak nie więcej niż suma 
Ubezpieczonego mienia.

	 16.	 Odpowiedzialność Allianz dla poniżej wymienionego mienia, za 
Szkody powstałe na skutek zdarzeń objętych ochroną, jest ograni-
czona do limitów:

	 1)	 w przypadku Mienia pracowniczego za Szkodę w mieniu jedne-
go poszkodowanego Pracownika Allianz ponosi odpowiedzial-
ność do kwoty 1 000 zł;

	 2)	 w przypadku Maszyn, urządzeń, wyposażenia i Środków obro-
towych, które Ubezpieczony prezentuje na wystawach, targach 
lub pokazach Allianz ponosi odpowiedzialność za Szkody po-
wstałe na skutek zdarzeń objętych ochroną do kwoty 50 000 zł 
na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia – jed-
nak nie więcej niż suma ubezpieczenia zadeklarowana dla 
ubezpieczonych rzeczy ruchomych;

	 3)	 dla ryzyka Uderzenia pojazdu dla Szkód powstałych wskutek 
uderzenia Pojazdem wolnobieżnym kierowanym lub używa-
nym przez Ubezpieczonego lub jego Pracowników Allianz usta-
la podlimit w wysokości 30 000 zł – nie więcej niż suma ubezpie-
czenia Ubezpieczonego mienia;

	 4)	 dla ryzyk katastroficznych w przypadku mienia przechowy-
wanego na wolnym powietrzu Allianz ustala podlimit w wy-
sokości 10% sumy ubezpieczenia zadeklarowanej przez 
Ubezpieczającego dla ubezpieczonych rzeczy ruchomych – nie 
więcej niż 100 000 zł;

	 5)	 Wartości pieniężne Allianz obejmuje ochroną na skutek zdarzeń 
objętych Umową ubezpieczenia do limitu 150 000 zł, nie więcej 
niż suma ubezpieczenia rzeczy ruchomych oraz z zastrzeżeniem 
podlimitów w zależności od miejsca przechowywania tych war-
tości:

	 a)	 kasy fiskalne – 3 000 zł na jedną, ale nie więcej niż 6 000 zł 
na wszystkie kasy fiskalne,

	 b)	 kasety metalowe – 6 000 zł na jedną, ale nie więcej niż 
10 000 zł na wszystkie kasety metalowe,

	 c)	 szafy sejfowe lub szafy stalowe bez udokumentowanej klasy 
odporności na włamanie – 20 000 zł,

	 d)	 urządzenia do przechowywania Wartości pieniężnych 
o I lub II klasie odporności na włamanie – 100 000 zł,

	 e)	 urządzenia do przechowywania Wartości pieniężnych po-
wyżej II klasy odporności na włamanie – 150 000 zł.

	 17.	  Limit odpowiedzialności dla zaboru mienia zamontowanego na sta-
łe na zewnątrz Budynku lub Budowli wynosi 20 000 zł.

	 18.	 Jeśli zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko Kradzieży z włamaniem, 
to Allianz wypłaci odszkodowanie za Szkody w Ubezpieczonym mie-
niu, w tym za koszty naprawy zabezpieczeń, powstałe w następ-
stwie Kradzieży z włamaniem w ramach sumy ubezpieczenia i limitu 
odpowiedzialności ustalonego dla tego ryzyka. 

§ 7 NIEDOUBEZPIECZENIE

	 1.	  Jeżeli w chwili wystąpienia Szkody wartość Ubezpieczonego mie-
nia – liczona według zasad określonych w niniejszych OWU – jest 
wyższa niż zadeklarowana w Umowie ubezpieczenia, to występu-
je niedoubezpieczenie. Allianz wypłaci odszkodowanie z zastosowa-
niem zasady określonej w ust. 2 poniżej.

	 2.	  W razie niedoubezpieczenia odszkodowanie zostanie wypłacone 
w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia określona w Umowie 
ubezpieczenia pozostaje do wartości Ubezpieczonego mienia 
w ubezpieczonej lokalizacji. 

	 3.	 Zasada określona w ust. 2 powyżej nie ma zastosowania:
	 1) 	jeżeli niedoubezpieczenie nie przekracza 20%;
	 2) 	w odniesieniu do nakładów poniesionych na ratowanie 

Ubezpieczonego mienia, ograniczenie Szkody lub jej zapobie-
żenie przez Ubezpieczającego, a w przypadku zawarcia umowy 
na cudzy rachunek przez Ubezpieczonego;

	 3) 	w odniesieniu do pozycji ubezpieczonych na pierwsze ryzyko;
	 4) 	w stosunku do Ubezpieczającego/Ubezpieczonego będącego 

konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego oraz 
w stosunku do Ubezpieczającego/Ubezpieczonego będącego 
osobą fizyczną, w sytuacji gdy Umowę ubezpieczenia zawarto 
w związku z prowadzoną przez niego działalnością gospodar-
czą lub zawodową.

§ 8 WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 

	 1.	 W żadnym z wariantów Allianz nie obejmuje ochroną Szkód i kosz-
tów, które powstały na skutek wskazanych poniżej okoliczności:
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	 1)	 wojny (niezależnie od tego, czy została wypowiedziana), dzia-
łań noszących znamiona wojny, inwazji, innych wrogich działań 
obcych państw, wojny domowej, stanu wojennego, stanu wyjąt-
kowego, przewrotu wojskowego, buntu w siłach zbrojnych, re-
belii, rewolucji, powstania, jak również działań podejmowanych 
w celu kontroli, zapobieżenia lub powstrzymania tych zjawisk;

	 2)	 Strajku, Rozruchów, Zamieszek społecznych lub Lokautu;
	 3)	 Aktu terroryzmu;
	 4)	 skażenia radioaktywnego, którego źródłem jest paliwo jądrowe, 

promieniowania jonizującego, oddziaływania energii lub pali-
wa jądrowego, odpadów nuklearnych lub związków będących 
wynikiem spalania paliwa jądrowego, izotopów promieniotwór-
czych, broni lub innych urządzeń wytwarzających lub wykorzy-
stujących energię jądrową bądź substancje radioaktywne;

	 5)	 zniszczenia Danych elektronicznych i cyfrowych, ich zniekształ-
cenia, usunięcia, uszkodzenia, modyfikacji, kradzieży lub nie-
autoryzowanej lub mającej postać czynu zabronionego zmia-
ny Danych elektronicznych i cyfrowych, w szczególności wskutek 
Ataku komputerowego, Wojny cyfrowej lub cyberterroryzmu;

	 6)	 działań represyjnych stosowanych przez organy władzy: konfi-
skaty, nacjonalizacji, rekwizycji, bezprawnego zajęcia, wywłasz-
czenia, albo arbitralnych działań organów władzy, w szczegól-
ności wydania aktu prawnego lub nakazu administracyjnego, 
w tym uniemożliwiającego, ograniczającego lub wskazującego 
sposób odtworzenia mienia po Szkodzie;

	 7)	 ruchu zakładu górniczego rozumianego zgodnie z prawem geo-
logicznym i górniczym;

	 8)	 prowadzenia robót strzałowych lub wyburzeniowych z wykorzy-
staniem materiałów wybuchowych przez Ubezpieczonego, na 
jego zlecenie, pod jego kierownictwem lub za jego wiedzą lub 
zgodą;

	 9)	 usiłowania lub dokonania oszustwa, wyłudzenia, wymuszenia 
lub szantażu, wprowadzenia w błąd, poświadczenia nieprawdy, 
fałszerstwa lub podstępu, sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, 
defraudacji, niewyjaśnionej utraty mienia;

	 10)	 działania umyślnego Ubezpieczającego, a w razie zawarcia 
Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek działania umyślne-
go Ubezpieczonego lub osoby, z którą Ubezpieczający pozosta-
je we wspólnym gospodarstwie domowym, a w razie zawarcia 
Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek – działania umyślne-
go osoby, z którą Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospo-
darstwie domowym;

	 11)	 rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego, a w razie zawarcia 
Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek – rażącego niedbal-
stwa Ubezpieczonego chyba, że zapłata odszkodowania lub 
spełnienie świadczenia odpowiada w danych okolicznościach 
względom słuszności.

	 2.	 W żadnym z wariantów odpowiedzialność Allianz nie obejmuje 
Szkód powstałych wskutek:

	 1)	 wnikania opadów atmosferycznych lub nieczystości do wnętrza 
Budynku poprzez otwarte okna, drzwi zewnętrzne, świetliki da-
chowe lub klapy dymowe lub wynikającego z zaniechania wyko-
nywania przeglądów technicznych, badań okresowych, konser-
wacji lub innych czynności, do wykonania których Ubezpieczony 
jest zobowiązany przepisami prawa lub zawartą przez niego 
umową: dachu, rynien, okien, drzwi zewnętrznych, świetlików 
dachowych, klap dymowych, systemów odwadniających lub in-
nych elementów Budynków lub Budowli;

	 2)	 oddziaływania lub przenikania wody gruntowej, przemarzania, 
prowadzenia prób ciśnieniowych, przeglądu lub konserwacji in-
stalacji lub urządzeń gaśniczych;

	 3)	 działania ciepła, przypalenia, osmolenia lub wypalenia, jeże-
li nie jest związane z Pożarem, Uderzeniem pioruna, Eksplozją, 
lub wskutek poddania w procesie technologicznym przedmiotu 
ubezpieczenia działaniu ognia lub wysokiej temperatury;

	 4)	 wgniecenia, porysowania, zadrapania na powierzchniach ma-
lowanych, polerowanych lub emaliowanych, zmiany barwy, od-
barwienia;

	 5)	 Osunięcia lub zapadania się ziemi, gdy są to Szkody powstałe 
w związku z działalnością człowieka;

	 6)	 naturalnego osiadania Budynku, Budowli;
	 7)	 Uderzenia pojazdu kierowanego lub używanego przez 

Ubezpieczonego lub jego Pracownika, z wyłączeniem uderze-
nia Pojazdu wolnobieżnego, oraz Szkód wyrządzonych w tym 
Pojeździe wolnobieżnym i jego ładunku, z zastrzeżeniem limitu 
odpowiedzialności Allianz określonego w § 6 ust. 16 pkt 3;

	 8)	 kontrolowanej Eksplozji wywołanej w celach produkcyjnych, 
eksploatacyjnych lub celowych w związku z prowadzoną dzia-
łalnością;

	 9)	 Uderzenia pioruna lub Przepięcia – w bezpiecznikach, wkład-
kach topikowych, stycznikach, odgromnikach, czujnikach, żarów-
kach, lampach;

	 10)	 procesów technologicznych normalnie zachodzących w trakcie 
produkcji lub wykonywania usług na Ubezpieczonym mieniu;

	 11)	 długotrwałego oddziaływania wilgoci, pleśni, grzybów, roślin-
ności, dymu, pyłu lub kurzu, kurczenia się, rozciągania oraz pę-
kania, wysychania, parowania, naturalnej zmiany wagi, ob-
jętości, koloru, tekstury, smaku, zapachu, gęstości lub innych 
właściwości fizykochemicznych, wewnętrznego psucia się, wpły-
wu warunków atmosferycznych, które należało uwzględnić 
z uwagi na porę roku lub warunki miejscowe, tj. działania energii 
słonecznej, wilgotności, suchości, temperatury, ciśnienia lub ru-
chu powietrza;

	 12)	 zmian genetycznych, działania lub oddziaływania mikroorga-
nizmów lub zwierząt, z wyłączeniem Szkód powstałych wsku-
tek działania zwierząt łasicowatych, gryzoni, owadów, pta-
ków w wariancie PEŁNYM;

	 13)	 Chorób zakaźnych, a także działań podjętych z obawy przed 
Chorobą zakaźną lub powstałych na skutek kontrolowania, za-
pobiegania rozprzestrzenianiu się lub zwalczania Choroby za-
kaźnej;

	 14)	 normalnego zużycia, zestarzenia, ścierania, pokrycia osadem, 
erozji, korozji lub kawitacji; 

	 15)	 zakłóceń lub przerwy w dostawie mediów takich jak prąd, woda, 
para, energia cieplna, gaz lub inne paliwo oraz usługi telekomu-
nikacyjne, chyba że – w odniesieniu do przerwy w dostawie prą-
du – zakres ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 3, 
stanowiącą Załącznik nr 1 do OWU;

	 16)	 wad Ubezpieczonego mienia powstałych na etapie produkcji;
	 17)	 wadliwego projektu, wad materiałowych, specyfikacji, błędów 

konstrukcyjnych lub wadliwego wykonania, błędu w obsłudze, 
chyba że zakres ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę 
nr 2 i Klauzulę nr 6, stanowiące Załącznik nr 1 do OWU;

	 18)	 Kradzieży zwykłej, niewyjaśnionego zniknięcia lub braków 
stwierdzonych podczas sprawdzania i spisywania stanu ilościo-
wego majątku;

	 19)	 rozboju, chyba że Szkoda powstała wskutek Rabunku i zda-
rzenie to zostało objęte zakresem ubezpieczenia w wariancie 
PEŁNYM;

	 20)	 zaniechania obowiązkowych okresowych przeglądów konser-
wacyjnych lub remontów, braku utrzymania obiektów budowla-
nych w należytym stanie technicznym, a także powstałych wsku-
tek braku konserwacji obiektów budowlanych oraz instalacji 
w tych obiektach lub wynikających z faktu, że konstrukcja tych 
obiektów nie odpowiada przepisom prawa, o ile miało to wpływ 
na powstanie lub rozmiar Szkody;

	 21)	 Zalania z pozostawionych otwartych zaworów;
	 22)	 pękania mrozowego wszelkich instalacji, urządzeń znajdują-

cych się na zewnątrz Budynku lub wewnątrz Budynku/Lokalu 
nieogrzewanego w sposób zapewniający utrzymanie dodatniej 
temperatury w całym Budynku/Lokalu, chyba że Budynek/Lokal 
jest nieogrzewany na skutek zdarzenia objętego ochroną ubez-
pieczeniową;

	 23)	 zabezpieczenia mienia (w tym Wartości pieniężnych) niezgodnie 
z postanowieniami dotyczącymi minimalnych wymogów zabez-
pieczenia mienia określonych w § 13 OWU;

	 24)	 utraty przedmiotu ubezpieczenia w wyniku przywłaszczenia, 
defraudacji, sprzedaży, oddania, zamiany;

	 25)	 powstałych wskutek załadunku i wyładunku, chyba że zakres 
ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 5, stanowiącą 
Załącznik nr 1 do OWU;

	 26)	 składowania, przechowywania lub magazynowania 
Ubezpieczonego mienia w sposób niezgodny z jego właściwoś-
ciami, zaleceniami producenta lub obowiązującymi przepisa-
mi prawa, chyba że sposób składowania, przechowywania, lub 
magazynowania nie miał wpływu na powstanie Szkody lub jej 
rozmiar;

	 27)	 w odniesieniu do ryzyka Kradzieży z włamaniem Allianz nie 
odpowiada za Szkody spowodowane działaniem Osoby trze-
ciej, jeżeli nie pozostawiła ona śladów włamania lub śladów 
świadczących o jej obecności, z wyjątkiem przypadków, gdy 
sprawca otworzy zabezpieczenia podrobionym kluczem, in-
nym narzędziem lub kluczem oryginalnym, który sprawca zdo-
był w wyniku Kradzieży z włamaniem do innego Budynku lub 
Lokalu, lub w wyniku Rabunku.

	 3.	 W odniesieniu do ryzyka kosztów stałych działalności oraz Innych 
nienazwanych ryzyk Allianz nie pokryje: 

	 1)	 kosztów spowodowanych uszkodzeniem, zniszczeniem lub utra-
tą ksiąg rachunkowych, papierów wartościowych, aktów, pla-
nów, nośników danych i dokumentacji, lub utratą gotówki;
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	 2)	 kosztów spowodowanych brakiem kapitału na odtworzenie 
utraconego przedmiotu ubezpieczenia lub naprawę uszkodzo-
nego przedmiotu ubezpieczenia;

	 3)	 kosztów spowodowanych przerwą w dostawach wody, gazu, 
energii lub innych usług od Osób trzecich;

	 4)	 kosztów wywołanych przerwą w prowadzeniu działalności go-
spodarczej na skutek awarii opisanych w Klauzuli nr 2, stano-
wiącej Załącznik nr 1 do OWU;

	 5)	 kosztów zmiennych;
	 6)	 kosztów premii, dodatków specjalnych do wynagrodzeń, wyna-

grodzenia za pracę w godzinach nadliczbowych.
	 4.	 W odniesieniu do ryzyka assistance (zakres podstawowy) oraz 

Innych nienazwanych ryzyk Allianz nie pokryje kosztów, które wy-
mieniono poniżej:

	 1)	 koszty wynikające z awarii lub odłączenia usług publicznych 
(dostaw prądu, wody lub gazu), niezależnie od ich przyczyny, we 
wskazanym przez Ubezpieczającego Miejscu ubezpieczenia;

	 2)	 koszty uszkodzeń Ubezpieczonego mienia spowodowane na-
prawami wykonanymi przez Ubezpieczonego;

	 3)	 koszty uszkodzeń instalacji, za którą odpowiada administra-
tor wielorodzinnego Budynku, zarządca Budynku lub dostawca 
mediów (wody, gazu, energii elektrycznej);

	 4)	 koszty poszukiwania uszkodzeń.
	 5.	 W odniesieniu do ryzyka assistance (zakres rozszerzony) oraz Innych 

nienazwanych ryzyk Allianz nie świadczy usług assistance oraz nie 
ponosi odpowiedzialności w przypadkach, gdy Szkoda wynikła z lub 
polega na:

	 1)	 utracie oprogramowania;
	 2)	 uszkodzeniu (w tym awarii lub nieprawidłowym działaniu) syste-

mu plików;
	 3)	 awarii niezwiązanej z elektronicznym uszkodzeniem dysku twar-

dego (np. awarii systemu operacyjnego, wirusie, złośliwym opro-
gramowaniu);

	 4)	 przechowywania Sprzętu elektronicznego niezgodnie z zalece-
niami producenta; 

	 5)	 działaniu prądu elektrycznego innego niż zwarcie lub 
Przepięcie;

	 6)	 uszkodzeniu Sprzętu elektronicznego: komputera stacjonarne-
go, laptopa, tabletu spowodowanym wahaniami temperatury, 
zanieczyszczeniem, działaniem źródeł ciepła lub działaniem sił 
przyrody;

	 7)	 działaniu cieczy lub przypadkowym uszkodzeniu Sprzętu elek-
tronicznego: komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu;

	 8)	 działaniu cieczy lub przypadkowym uszkodzeniu Maszyn, urzą-
dzeń, wyposażenia;

	 9)	 próbie odzyskania Danych elektronicznych i cyfrowych bez 
udziału centrum alarmowego Allianz;

	 10)	 wymianie uszkodzonego Sprzętu elektronicznego lub dysku 
twardego;

	 11)	 instalacji oprogramowania;
	 12)	 utracie danych z zaszyfrowanych dysków twardych i dysków za-

infekowanych przez złośliwe oprogramowanie (ransomware).
	 6.	 W odniesieniu do ryzyka assistance (zakres rozszerzony) oraz Innych 

nienazwanych ryzyk:
	 1) 	Allianz nie zapewnia odzyskania danych, w przypadku gdy 

z uwagi na stopień uszkodzenia sprzętu odzyskanie utraconych 
danych jest niemożliwe;

	 2) 	Allianz zastrzega, że w przypadku odzyskiwania danych, Sprzęt 
elektroniczny może ulec uszkodzeniu, co może uniemożliwić 
jego naprawę lub przywrócenie do stanu pierwotnego. Może 
to spowodować utratę gwarancji producenta. W takiej sytuacji 
Allianz skontaktuje się z Ubezpieczonym w celu uzyskania infor-
macji, czy urządzenie ma być zwrócone, czy zutylizowane.

	 7.	 Ponadto w przypadku zawarcia umowy w wariancie PEŁNYM, 
Allianz nie ponosi również odpowiedzialności za:

	 1)	 Szkody powstałe w wyniku Powodzi, o ile zakres ubezpieczenia 
nie został rozszerzony o ryzyko Powodzi;

	 2)	 Szkody powstałe w maszynach i urządzeniach przenośnych, 
które Ubezpieczony lub jego Pracownik wykorzystują do ce-
lów służbowych poza Miejscem ubezpieczenia, chyba że zakres 
ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 1, stanowiącą 
Załącznik nr 1 do OWU;

	 3)	 Szkody powstałe wskutek Awarii mechanicznej i Awarii elek-
trycznej, chyba że zakres ubezpieczenia został rozszerzony 
o Klauzulę nr 2, stanowiącą Załącznik nr 1 do OWU;

	 4)	 Szkody powstałe w wyniku podwyższenia się temperatury prze-
chowywania w Urządzeniach chłodniczych, chyba że zakres 
ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 3, stanowiącą 
Załącznik nr 1 do OWU;

	 5)	 koszty powstałe z tytułu utraty czynszu, chyba że zakres ubez-
pieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 4, stanowiącą 
Załącznik nr 1 do OWU;

	 6)	 Szkody powstałe w Mieniu podczas transportu, chyba że zakres 
ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 5, stanowiącą 
Załącznik nr 1 do OWU;

	 7)	 Szkody powstałe na skutek Wypadku środka transportu, któ-
rym jechał Ubezpieczony lub jego Pracownik, chyba że zakres 
ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 1, Klauzulę nr 5 
i Klauzulę nr 6, stanowiące Załącznik nr 1 do OWU;

	 8)	 Szkody powstałe na skutek Kradzieży z włamaniem z pojazdu 
i Kradzieży wraz z pojazdem, którym jechał Ubezpieczony lub 
jego Pracownik, chyba że zakres ubezpieczenia został rozsze-
rzony o Klauzulę nr 1, Klauzulę nr 5 i Klauzulę nr 6, stanowiące 
Załącznik nr 1 do OWU;

	 9)	 Szkody powstałe w Sprzęcie elektronicznym wskutek błędów:
	 a) 	w obsłudze, będących wynikiem nieostrożności, zaniedba-

nia, niewłaściwego użytkowania, braku odpowiednich kwa-
lifikacji Ubezpieczonego lub jego Pracowników, błędu ope-
ratora,

	 b) 	popełnionych w trakcie konstrukcji,
	 c) 	powstałych wskutek wad materiałowych,
	 d) 	popełnionych w trakcie produkcji,
		  chyba że zakres ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 

6, stanowiącą Załącznik nr 1 do OWU;
	 10)	 straty powstałe wskutek utraty Zysku, chyba że zakres ubezpie-

czenia został rozszerzony o Klauzulę nr 7, stanowiącą Załącznik 
nr 1 do OWU;

	 11)	 koszty utylizacji leków w aptece lub punkcie aptecznym, recy-
klingu maszyn i urządzeń znajdujących się w aptece lub punkcie 
aptecznym, braku możliwości uzyskania refundacji sprzedanych 
refundowanych leków lub wyrobów medycznych, wskutek znisz-
czenia dokumentów będących podstawą refundacji, chyba że 
zakres ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę nr 8, stano-
wiącą Załącznik nr 1 do OWU;

	 12)	 stłuczenia lub pęknięcia przedmiotów szklanych, będących: 
	 a)	 rzeczami ruchomymi, z wyłączeniem przedmiotów wskaza-

nych w definicji § 2 ust. 49, 
	 b)	 w szybach, przedmiotach szklanych w Budynku, Budowli, 

Lokalu, w trakcie Drobnych prac remontowo-budowlanych,
	 c)	 szklanymi okładzinami podłogowymi;
	 13) 	pękanie, kruszenie się, deformację ścian, dachu lub elementów 

konstrukcyjnych Budynku lub Budowli, chyba że powstały w na-
stępstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego objętego zakresem 
ubezpieczenia.

	 8.	 Allianz nie odpowiada za Szkody powstałe w następującym mieniu:
	 1)	 w Środkach obrotowych lub Mieniu osób trzecich znajdujących 

się w pomieszczeniach usytuowanych poniżej poziomu gruntu 
na wysokości mniejszej niż 10 cm lub innej indywidualnie uzgod-
nionej z Allianz wysokości od poziomu podłogi, jeżeli Szkoda po-
wstała wskutek Powodzi, Deszczu lub Zalania, chyba że sposób 
składowania, przechowywania lub magazynowania nie miał 
wpływu na powstanie Szkody, lub jej rozmiar;

	 2)	 w obiektach budowlanych, w których prowadzone są Roboty 
budowlane oraz w znajdującym się w nich mieniu, oraz innym 
mieniu, na którym są one wykonywane, powstałe w związku 
z Robotami budowlanymi przed oddaniem ich do użytkowania, 
niezależnie od tego, czy roboty były czynnie prowadzone bądź 
przerwane w momencie powstania Szkody;

	 3)	 w mieniu wymienionym w § 3 ust. 4 OWU. 
	 9. 	Ponadto Allianz nie wypłaci odszkodowania za:
	 1)	 następstwa Szkód w postaci utraconych korzyści (w tym Zysku, 

chyba że zakres ubezpieczenia został rozszerzony o Klauzulę 
nr 7, stanowiącą Załącznik nr 1 do OWU, na warunkach tam 
określonych), kosztów, wydatków lub zobowiązań, w szczegól-
ności kar umownych, spowodowanych opóźnieniem, niespełnie-
niem świadczenia, nienależytym wykonaniem bądź utratą kon-
traktu lub polegających na ograniczeniu lub utracie możliwości 
czerpania pożytków, funkcjonalności, możliwości zbycia, zmniej-
szeniu lub utracie wartości Ubezpieczonego mienia;

	 2)	 Szkody oraz ich następstwa, a także skutki okoliczności, które 
mogą powodować lub powodowałyby zobowiązanie do speł-
nienia przez Allianz świadczenia w zakresie, w jakim naruszało-
by to obowiązujące międzynarodowe przepisy przewidujące na-
łożenie sankcji ekonomicznych lub handlowych, lub inne mające 
zastosowanie regulacje Organizacji Narodów Zjednoczonych, 
Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych, jak też inne właści-
we przepisy lub regulacje przewidujące nałożenie sankcji ekono-
micznych lub handlowych.
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§ 9 UMOWA UBEZPIECZENIA 

	 1.	 Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku złożo-
nego przez Ubezpieczającego u przedstawiciela Allianz. We wnio-
sku Ubezpieczający określa przedmiot działalności zgodnie z Polską 
Klasyfikacją Działalności. Jeśli Ubezpieczonym jest osoba fizyczna 
nieprowadząca działalności gospodarczej, lecz wynajmująca swo-
je mienie innemu podmiotowi w celu prowadzenia działalności go-
spodarczej, to na potrzeby ubezpieczenia Allianz przyjmuje dla niej 
PKD 68.20.Z: Wynajem i zarządzanie nieruchomościami własny-
mi lub dzierżawionymi. Wniosek stanowi integralną część umowy. 
Ubezpieczający składa wniosek u przedstawiciela Allianz lub za po-
średnictwem środków porozumiewania się na odległość. Umowa 
ubezpieczenia może być też zawarta poprzez przyjęcie przez 
Ubezpieczającego warunków złożonej przez Allianz oferty. Przed 
zawarciem Umowy ubezpieczenia na odległość dodatkowo Allianz 
udostępni regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną.

	 2.	 W odniesieniu do ryzyka Powodzi, o ile Umowa ubezpieczenia obej-
muje to ryzyko, odpowiedzialność Allianz rozpoczyna się z upływem 
30 dni (Karencja) od dnia zawarcia umowy, jednakże nie wcześ-
niej niż od dnia następnego po opłaceniu składki lub pierwszej raty 
składki. 

	 3.	 Wskazany powyżej okres Karencji nie ma zastosowania dla Umów 
ubezpieczenia zawartych w Allianz z zachowaniem ciągłości ochro-
ny ubezpieczeniowej dla ryzyka Powodzi. Przez ciągłość ochrony 
ubezpieczeniowej Allianz rozumie sytuację, w której Ubezpieczony 
jest objęty ochroną ubezpieczeniową na mocy kolejnych, następują-
cych bezpośrednio po sobie Umów ubezpieczenia, bez dnia przerwy. 

	 4.	 Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia polisą.
	 5.	 O ile nie umówiono się inaczej, Umowę ubezpieczenia zawiera się na 

Okres ubezpieczenia wynoszący 12 miesięcy.
	 6.	 Allianz może wymagać od Ubezpieczającego udzielenia dodat-

kowych informacji i wyjaśnień niezbędnych do wykonania przez 
Allianz oceny ryzyka.

	 7.	 Allianz ma prawo uzależnić zawarcie Umowy ubezpieczenia od 
wprowadzenia Franszyzy redukcyjnej określonej we wniosku o za-
warcie umowy lub w przyjętej przez Ubezpieczającego ofercie. Na 
podstawie indywidualnej oceny, za zgodą obu stron, Allianz może 
również wprowadzić do Umowy ubezpieczenia dodatkowe ogra-
niczenia odpowiedzialności dla przedmiotu ubezpieczenia lub 
Szkód powstałych wskutek określonych zdarzeń objętych zakresem 
Umowy ubezpieczenia.

	 8.	 Ubezpieczający zobowiązany jest podać do wiadomości Allianz 
wszystkie znane sobie okoliczności, o które Allianz zapytywał we 
wniosku albo przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w innych pis-
mach. Jeżeli Ubezpieczający zawiera Umowę ubezpieczenia przez 
przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicie-
lu i obejmuje ponadto okoliczności jemu znane. W razie zawarcia 
przez Allianz Umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na po-
szczególne pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne.

	 9.	 Ubezpieczający zobowiązany jest zawiadamiać Allianz o zmia-
nie okoliczności wymienionych w ust. 8 powyżej niezwłocznie, ale 
nie później niż w terminie 14 dni, po otrzymaniu o nich wiadomości. 
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiązek określony w zdaniu poprzedzającym spoczywa zarówno na 
Ubezpieczającym, jak i na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony 
nie wiedział o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

	 10.	 Allianz nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, któ-
re z naruszeniem ust. 8-9 powyżej nie zostały podane do jego wia-
domości. Jeżeli do naruszenia obowiązków określonych w ust. 8-9 
powyżej doszło z winy umyślnej, w razie wątpliwości uznaje się, że 
Zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane Umową ubezpiecze-
nia i jego następstwa są skutkiem okoliczności, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym.

§ 10 SKŁADKA 

	 1.	 Składka należna Allianz za udzielanie ochrony ubezpieczeniowej 
jest określana na podstawie wysokości taryfy, która obowiązuje 
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia lub aneksu do Umowy ubez-
pieczenia. Elementy, które mają wpływ na składkę to: 

	 a)	 rodzaj działalności prowadzonej w Miejscu ubezpieczenia,
	 b)	 przedmiot ubezpieczenia,
	 c)	 wysokość zadeklarowanych sum ubezpieczenia lub limitów od-

powiedzialności,
	 d)	 zakres ubezpieczenia,
	 e)	 Miejsce ubezpieczenia,
	 f)	 sposób zabezpieczenia mienia,

	 g)	 rodzaj i konstrukcja Budynków, w jakich jest prowadzona dzia-
łalność,

	 h)	 długość Okresu ubezpieczenia,
	 i)	 historia szkodowa poprzednich Umów ubezpieczenia,
	 j)	 koszt reasekuracji ryzyka,
	 k)	 inne okoliczności mogące mieć wpływ na prawdopodobień-

stwo powstania lub wysokość Szkody, o które Allianz pytał 
Ubezpieczającego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

	 2.	 Wysokość składki, termin oraz sposób jej zapłaty są określone 
w Umowie ubezpieczenia. Jeżeli nie umówiono się inaczej, składka 
powinna być zapłacona jednorazowo przy zawarciu Umowy ubez-
pieczenia.

	 3.	 W przypadku dokonania płatności przelewem bankowym, kartą 
płatniczą za datę opłacenia składki lub jej raty uznaje się datę zlece-
nia przelewu w banku lub płatności kartą. 

	 4.	 Za zapłatę składki lub raty składki uważa się zapłatę pełnej kwoty 
określonej w Umowie ubezpieczenia i wskazanej w polisie.

	 5.	 Roszczenie o zapłatę składki przysługuje Allianz wyłącznie przeciw-
ko Ubezpieczającemu.

	 6.	 W przypadku wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej przed upły-
wem Okresu ubezpieczenia Ubezpieczającemu przysługuje zwrot 
składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

	 7.	 W przypadku wystąpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego powodu-
jącego obowiązek wypłaty przez Allianz odszkodowania wyczerpu-
jącego sumę ubezpieczenia, niewymagalna składka ubezpieczenio-
wa pozostała do zapłaty staje się wymagalna. Allianz może potrącić 
pozostałą do zapłaty składkę ubezpieczeniową z kwoty należnego 
odszkodowania, o ile odszkodowanie przysługuje Ubezpieczonemu 
będącemu jednocześnie Ubezpieczającym.

§ 11 POCZĄTEK I KONIEC OCHRONY 
UBEZPIECZENIOWEJ 

	 1.	 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia następującego 
po zawarciu Umowy ubezpieczenia, nie wcześniej jednak niż od dnia 
następnego po opłaceniu całości składki lub jej pierwszej raty, o ile 
w Umowie ubezpieczenia nie wskazano inaczej.

	 2.	 Jeżeli zgodnie z Umową ubezpieczenia Allianz ponosi odpowie-
dzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, 
a składka lub jej pierwsza rata nie zostały zapłacone w terminie, 
Allianz może wypowiedzieć Umowę ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym i żądać zapłaty składki za okres, przez który pono-
sił odpowiedzialność. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy 
ubezpieczenia wygasa ona z końcem okresu, na który przypadała 
niezapłacona składka.

	 3.	 W razie opłacania składki w ratach, nieopłacenie kolejnej raty 
składki w terminie określonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje 
ustanie odpowiedzialności Allianz, jeśli po upływie terminu zapłaty 
Allianz wezwał Ubezpieczającego do zapłaty raty składki informu-
jąc w wezwaniu o skutkach braku płatności (ustanie odpowiedzial-
ności Allianz), o ile zapłata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania przez Ubezpieczającego wezwania.

	 4.	 Umowa ubezpieczenia rozwiązuje się, a odpowiedzialność Allianz 
ustaje:

	 1)	 z upływem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, na jaki zosta-
ła zawarta;

	 2)	 z dniem odstąpienia od umowy przez Ubezpieczającego;
	 3)	 z dniem wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczającego lub 

przez Allianz w sytuacjach, o których mowa w tych OWU;
	 4)	 z chwilą wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wypłaty 

odszkodowania lub odszkodowań – umowa ulega jednak roz-
wiązaniu wyłącznie w odniesieniu do tego rodzaju ubezpiecze-
nia, kategorii Ubezpieczonego mienia lub przedmiotu ubezpie-
czenia, w odniesieniu do którego suma ubezpieczenia uległa 
wyczerpaniu; 

	 5)	 z dniem całkowitej utraty bądź zniszczenia przedmiotu ubezpie-
czenia objętego ochroną w ramach ubezpieczenia mienia – jed-
nak umowa ulega rozwiązaniu wyłącznie w odniesieniu do tego 
przedmiotu ubezpieczenia, który został utracony lub całkowicie 
zniszczony;

	 6)	 z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia; 
	 7)	 z dniem, w którym Ubezpieczony przestanie prowadzić działal-

ność gospodarczą;
	 8)	 w sytuacji określonej w ust. 3 powyżej. 
	 5.	 Jeżeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dłuższy niż 6 

miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia od Umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczający 
jest przedsiębiorcą – w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy 
ubezpieczenia. Odstąpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia 
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Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia składki za okres, w ja-
kim Allianz udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

	 6.	 W przypadku gdy Ubezpieczający jest konsumentem i zawrze 
Umowę ubezpieczenia przy wykorzystaniu środków porozumie-
wania się na odległość, termin, w którym może odstąpić od umo-
wy, wynosi 30 dni od dnia, w którym Allianz poinformował o zawar-
ciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o którym mowa 
w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy się termin póź-
niejszy). Termin uważa się za zachowany, jeżeli Ubezpieczający wy-
śle oświadczenie na piśmie najpóźniej w ostatnim dniu terminu, 
w którym ma prawo do odstąpienia. Ubezpieczający nie musi po-
dawać przyczyn odstąpienia od umowy. Prawo do odstąpienia nie 
przysługuje jeśli Ubezpieczający jest konsumentem i umowa zosta-
ła całkowicie wykonana na żądanie Ubezpieczającego przed upły-
wem terminu, o którym mowa w pierwszym zdaniu tego ustępu lub 
w przypadku gdy umowa została zawarta przez Ubezpieczającego 
na okres krótszy niż 30 dni.

	 7.	 W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną 
zmianę prawdopodobieństwa zdarzenia objętego ochroną na pod-
stawie Umowy ubezpieczenia, każda ze stron Umowy ubezpiecze-
nia może zażądać zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, 
w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż od początku 
Okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia żądania, o którym mowa 
w zdaniu poprzedzającym, druga strona może w terminie 14 dni wy-
powiedzieć Umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

	 8.	 Jeżeli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas określony, Allianz 
może ją wypowiedzieć jedynie z ważnych powodów wymienionych 
poniżej:

	 1)	 w trakcie trwania umowy (w tym po zgłoszeniu Szkody) zostało 
ujawnione, że Ubezpieczający umyślnie albo przez rażące nie-
dbalstwo podał do wiadomości Allianz informacje niezgodne 
z rzeczywistością, wbrew obowiązkom wynikającym z § 9 ust. 6 
OWU;

	 2)	 jeśli Ubezpieczający lub Ubezpieczony (jeśli ubezpieczenie zo-
stało zawarte na cudzy rachunek) podejmą próbę celowego wy-
łudzenia od Allianz świadczenia ubezpieczeniowego.

	 9.	 Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia przez Allianz następuje 
w formie pisemnej.

§ 12 OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO

	 1.	 Ubezpieczający, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachu-
nek także Ubezpieczony (chyba, że nie wie o zawarciu Umowy ubez-
pieczenia na jego rachunek), są zobowiązani do:

	 1)	 przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, w szczegól-
ności przepisów prawa budowlanego w zakresie eksploatacji 
i konserwacji Budynków i Budowli, przepisów o ochronie prze-
ciwpożarowej, przepisów BHP, przepisów o budowie i eksplo-
atacji urządzeń, wykonywaniu dozoru technicznego oraz do 
przestrzegania postanowień uzgodnionych w Umowie ubezpie-
czenia;

	 2)	 utrzymywania Ubezpieczonego mienia w należytym stanie tech-
nicznym, zapewnienia prawidłowego montażu, utrzymywania, 
konserwacji i eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia zgodnie 
z instrukcją obsługi i zaleceniami producenta, zapewnienia pie-
lęgnacji i konserwacji drzew znajdujących się w Miejscu ubezpie-
czenia;

	 3)	 utrzymywania w należytym stanie technicznym i uruchamiania 
wszystkich zadeklarowanych we wniosku o ubezpieczenie za-
bezpieczeń przeciwpożarowych, przeciwkradzieżowych i innych 
zabezpieczeń;

	 4)	 okresowej konserwacji i utrzymywania instalacji oraz urządzeń 
zawierających wodę lub inne ciecze w należytym stanie tech-
nicznym, zapewnienia w okresie występowania niskich tempe-
ratur ogrzewania Budynku, a jeżeli nie jest to możliwe – do za-
mknięcia zaworów i opróżnienia instalacji i urządzeń z wody lub 
innych cieczy;

	 5)	 zamykania po godzinach pracy na wszystkie zainstalowane za-
bezpieczenia mechaniczne i elektroniczne drzwi zewnętrznych, 
okien lub innych otworów w Budynku/Lokalu;

	 6)	 przechowywania Wartości pieniężnych w urządzeniach i po-
mieszczeniach spełniających warunki techniczne określone 
w Rozporządzeniu dotyczącym przechowywania Wartości pie-
niężnych; 

	 7)	 transportowania (przenoszenia lub przewożenia) Wartości pie-
niężnych zgodnie z Rozporządzeniem dotyczącym przechowy-
wania Wartości pieniężnych;

	 8)	 zabezpieczenia kluczy do zamków i kłódek, urządzeń do prze-
chowywania Wartości pieniężnych, kart i kodów dostępu, pi-
lotów do zamknięć i alarmów w sposób chroniący je przed 

kradzieżą i dostępem do nich osób nieuprawnionych lub, w ra-
zie ich zagubienia, zaginięcia lub ujawnienia kodów dostępu 
osobom nieuprawnionym, przeprowadzenia niezwłocznej (nie 
później niż w ciągu 24 godzin od powzięcia o tym wiadomości) 
wymiany zamków, kart dostępu, przekodowania alarmu, prze-
programowania systemu lub zmiany kodów dostępu;

	 9)	 zapewnienia dodatkowych środków bezpieczeństwa, jeżeli 
w Umowie ubezpieczenia określono takie środki oraz do usunię-
cia szczególnych zagrożeń Ubezpieczonego mienia, których usu-
nięcia Allianz domagał się na piśmie;

	 10)	 realizacji wydanych przez Allianz zaleceń pokontrolnych doty-
czących poprawy bezpieczeństwa, o ile wcześniej zaakceptował 
je na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej;

	 11)	 prowadzenia listy ewidencyjnej Ubezpieczonego mienia, doku-
mentacji produkcyjnej i księgowej zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa oraz ich przechowywania w miejscu zapew-
niającym ochronę przed zniszczeniem na wypadek Szkody.

	 2.	 W razie stwierdzenia nieprawidłowości, Ubezpieczony będący na-
jemcą Budynku lub Lokalu zobowiązany jest powiadomić na piśmie 
właściciela (wynajmującego) lub administratora o potrzebie wyko-
nania czynności określonych w ust. 1 pkt. 1–4 powyżej.

	 3.	 W przypadku zajścia Zdarzenia ubezpieczeniowego objętego 
ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczający, a w przypadku zawar-
cia umowy na cudzy rachunek także Ubezpieczony (chyba że nie wie 
o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek), są zobowiąza-
ni:

	 1)	 użyć dostępnych środków w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobieżenia Szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarów;

	 2)	 niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni od daty zaistnienia 
Szkody lub daty uzyskania informacji o Szkodzie, powiadomić 
Allianz o powstałej Szkodzie;

	 3)	 niezwłocznie, nie później niż w ciągu 48 godzin od momentu za-
istnienia Szkody lub uzyskania informacji o Szkodzie, zawiado-
mić policję, jeżeli zachodzi podejrzenie, że Szkoda powstała 
wskutek przestępstwa;

	 4)	 udostępnić na żądanie Allianz lub osób działających na zlecenie 
Allianz uszkodzone Ubezpieczone mienie do oględzin w sposób 
umożliwiający swobodny dostęp do niego, dokonanie oględzin 
i zdjęć;

	 5)	 nie dokonywać w uszkodzonym Ubezpieczonym mieniu żad-
nych zmian, o ile nie jest to uzasadnione koniecznością minima-
lizacji lub uniknięcia zakłócenia w działalności przedsiębior-
stwa, ochrony ludzi lub mienia, nie podejmować sprzątania po 
Szkodzie i odtwarzania mienia bez wcześniejszego uzgodnie-
nia z Allianz, chyba że Allianz nie zajął stanowiska w ciągu 7 dni 
od otrzymania zawiadomienia o Szkodzie (lub w ciągu 14 dni, 
jeżeli Allianz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomie-
nia o Szkodzie powiadomił, że konieczne jest powołanie rzeczo-
znawców);

	 6)	 na żądanie Allianz lub osób działających na zlecenie Allianz do-
starczyć dokumentację niezbędną do ustalenia okoliczności po-
wstania Szkody i jej rozmiaru, a także udzielić wyjaśnień i po-
mocy w tym zakresie; Allianz może wymagać wykazu całości 
Ubezpieczonego mienia znajdującego się w Miejscu ubezpiecze-
nia w dniu wystąpienia Szkody wraz z sumą ubezpieczenia we-
dług wartości przyjętej do ubezpieczenia; 

	 7)	 do zabezpieczenia możliwości i udzielenia Allianz lub osobom 
działającym na zlecenie Allianz pomocy przy dochodzeniu rosz-
czeń regresowych wobec osób odpowiedzialnych za Szkodę.

	 4.	 W razie niezastosowania z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
obowiązków określonych w ust. 3 pkt 1 powyżej, Allianz jest wolny 
od odpowiedzialności za Szkody powstałe z tego powodu.

	 5.	 W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obo-
wiązków określonych w ust. 3 pkt 2 powyżej, Allianz może odpo-
wiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło się do 
zwiększenia Szkody lub uniemożliwiło Allianz ustalenie okoliczno-
ści i skutków Zdarzenia ubezpieczeniowego. Opisane w zdaniu po-
przednim skutki braku zawiadomienia Allianz o Zdarzeniu ubezpie-
czeniowym nie następują, jeżeli Allianz w terminie wyznaczonym do 
zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, które nale-
żało podać do jego wiadomości.

	 6.	 Jeżeli Ubezpieczający, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy ra-
chunek także Ubezpieczony (o ile wiedział o zawarciu umowy na 
jego rachunek), z winy umyślnej lub wskutek rażącego niedbalstwa 
nie wypełnił któregokolwiek z obowiązków wymienionych w ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 3 pkt. 3-7 powyżej i o ile niewypełnienie tego obowiąz-
ku było przyczyną powstania Szkody lub zwiększenia jej rozmia-
ru, wówczas Allianz jest uprawniony do zmniejszenia odszkodowa-
nia w stopniu nie większym niż stopień, w jakim niewypełnienie tego 
obowiązku przyczyniło się do powstania Szkody lub zwiększenia jej 
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rozmiaru, a w sytuacji, gdyby spełnienie danego zalecenia pozwoli-
ło uniknąć powstania Szkody, do odmowy wypłaty odszkodowania, 
chyba że w razie rażącego niedbalstwa zapłata odszkodowania od-
powiada w danych okolicznościach względom słuszności.

	 7.	 Jeżeli w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony 
utracił Dane elektroniczne i cyfrowe i chce je odzyskać, powinien 
skontaktować się z całodobowym centrum alarmowym Allianz. 
Ubezpieczony powinien przesłać Allianz Sprzęt elektroniczny (kom-
puter stacjonarny, laptop, tablet), który uległ awarii lub tylko jego 
dysk, który jest nośnikiem danych. W szczególnych przypadkach, 
kiedy będzie konieczność otwarcia dysku, Allianz będzie potrzebo-
wać zgody Ubezpieczonego na jego otwarcie. 

§ 13 MINIMALNE WYMOGI DOTYCZĄCE 
ZABEZPIECZENIA MIENIA

	 1.	 Konstrukcja ubezpieczonych Budynków i Lokali, w których znajduje 
się Ubezpieczone mienie powinna spełniać następujące wymogi: 

	 1)	 ubezpieczony Budynek lub Lokal oraz jego elementy konstruk-
cyjne, takie jak: sufity, ściany, podłogi, dachy, muszą być utrzy-
mywane w należytym stanie technicznym, o konstrukcji, której 
zniszczenie lub pokonanie nie jest możliwe bez użycia siły lub 
narzędzi i pozostawienia śladów użycia siły lub narzędzi;

	 2)	 wszystkie otwory w ścianach, sufitach, podłogach i dachach mu-
szą być zabezpieczone w sposób uniemożliwiający dostęp do 
ubezpieczonego Budynku lub Lokalu bez użycia siły lub narzę-
dzi i pozostawienia śladów użycia siły lub narzędzi;

	 3)	 jeżeli Budynek lub Lokal, w którym znajduje się Ubezpieczone 
mienie, jest połączony z innym Budynkiem lub Lokalem, użyt-
kowanym przez Osobę trzecią, drzwiami, oknem lub innym ot-
worem, to otwory te muszą być zabezpieczone zgodnie z wy-
mogami stawianymi przez Allianz dla drzwi, okien i otworów 
zewnętrznych, zgodnie z ust. 2 i ust. 3 poniżej;

	 4)	 Budynki lub Lokale wykonane w całości lub w części z siatki 
drucianej lub innych konstrukcji ażurowych, a także z brezentu, 
plandeki lub powłok z tworzyw sztucznych (budowle pneuma-
tyczne, namioty, tunele foliowe), nie są należycie zabezpieczone. 

	 2.	 Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi powinny spełniać wymogi, które 
wymieniamy poniżej. 

	 1)	 Wszystkie drzwi zewnętrzne do ubezpieczonego Budynku lub 
Lokalu muszą być utrzymane w takim stanie technicznym oraz 
tak skonstruowane, osadzone w elementach konstrukcyjnych 
Budynku i zamknięte, że ich wyłamanie, wyważenie lub otwar-
cie nie może być możliwe bez użycia siły lub narzędzi i pozosta-
wienia śladów ich użycia albo bez użycia podrobionych lub do-
pasowanych kluczy.

	 2)	 Jeżeli w ubezpieczonym Budynku lub Lokalu drzwi są wyposa-
żone w sztaby, skoble lub zawiasy zewnętrzne, to muszą one być 
wmurowane w ściany lub przytwierdzone zaklinowanymi śruba-
mi lub zamocowanymi w inny sposób od wewnątrz, a ich wyła-
manie lub wyważenie nie może być możliwe bez użycia siły lub 
narzędzi i pozostawienia śladów ich użycia. 

	 3)	 Jeżeli zewnętrzne drzwi ubezpieczonego Budynku lub Lokalu 
posiadają dwa skrzydła, to jedno z nich musi być unieruchomio-
ne przy pomocy zasuw blokujących skrzydło od góry i od dołu. 
Zasuwy muszą znajdować się od wewnątrz ubezpieczonego 
Budynku lub Lokalu.

	 4)	 Drzwi zewnętrzne do ubezpieczonego Budynku lub Lokalu mu-
szą być antywłamaniowe, lub zamknięte na: 

	 a)	 dwa zamki wielozastawkowe lub dwie kłódki wielozastaw-
kowe umieszczone na oddzielnych skoblach, lub

	 b)	 jeden atestowany zamek (zamek oraz wkładka), lub 
	 c)	 pojedynczy zamek wielozastawkowy lub kłódkę wieloza-

stawkową, lub jeden zamek zabezpieczony złożonym ko-
dem dostępu (karta magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik bio-
logiczny), jeśli ustanowiono Stały dozór lub zainstalowano 
System alarmowy. 

	 5)	 Jeżeli drzwi zewnętrzne ubezpieczonego Budynku lub Lokalu są 
oszklone, lub częściowo przeszklone a wielkość oszklenia umoż-
liwia wejście sprawcy do wnętrza ubezpieczonego Budynku lub 
Lokalu w przypadku stłuczenia szyby, to drzwi uznaje się za od-
powiednio zabezpieczone, jeśli oszklenie jest zabezpieczone 
kratą, roletą antywłamaniową lub szybami o podwyższonej od-
porności na włamanie (co najmniej klasy P2). Wymagania te nie 
są obowiązkowe, jeżeli istnieje Stały dozór lub jeśli Budynek lub 
Lokal zaopatrzony jest w System alarmowy. 

	 3.	 Konstrukcja i zabezpieczenie okien powinny spełniać wymogi, które 
wymieniamy poniżej. 

	 1)	 Wszystkie zewnętrzne oszklone otwory w ubezpieczonym 
Budynku lub Lokalu muszą być utrzymane w takim stanie 

technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone w elementach 
konstrukcyjnych Budynku oraz zamknięte, że ich wyłamanie, 
wyważenie, wybicie lub otwarcie nie może być możliwe bez uży-
cia siły, lub narzędzi i pozostawienia śladów ich użycia.

	 2)	 Okna i inne otwory zewnętrzne w ubezpieczonych Budynkach 
lub Lokalach znajdujące się w piwnicach, suterenach lub na par-
terze, a także na wyższych kondygnacjach, gdy możliwy jest do 
nich dostęp ze znajdujących się pod nimi lub obok nich tarasów, 
przybudówek, balkonów, drabinek, drzew, wiatrołapów, dasz-
ków, piorunochronów, w zależności od zastosowanych dodatko-
wych zabezpieczeń przeciwkradzieżowych, muszą posiadać jed-
no z wymienionych poniżej zabezpieczeń:

	 a)	 szyby wzmocnione klasy P2 lub wyższej,
	 b)	 kraty lub żaluzje, rolety przeciwłamaniowe uniemożliwiają-

ce przedostanie się do wnętrza ubezpieczonego Budynku 
lub Lokalu bez uprzedniego ich usunięcia, lub uszkodzenia 
przy pomocy siły, lub narzędzi.

	 3)	 Powyższych zaleceń nie stosuje się, gdy w ubezpieczonym 
Budynku lub Lokalu po godzinach pracy lub urzędowania usta-
nowiono Stały dozór lub zainstalowano i włączono System alar-
mowy.

	 4.	 W przypadku rozszerzenia zakresu o Klauzulę nr 1 i Klauzulę nr 5, 
stanowiące Załącznik nr 1 do OWU, Ubezpieczone mienie, które 
znajduje się w trakcie transportu, Allianz obejmuje ochroną wyłącz-
nie wtedy, gdy jednocześnie są spełnione poniższe warunki. 

	 1)	 Pojazd, w którym znajduje się Ubezpieczone mienie, jest za-
mknięty na wszystkie fabryczne zamki, kluczyki do stacyjki nie 
znajdują się w pojeździe. 

	 2)	 Ubezpieczone mienie jest przechowywane w sposób uniemożli-
wiający jego zobaczenie z zewnątrz (dotyczy także ubezpieczo-
nych telefonów komórkowych).

	 3)	 Ubezpieczone mienie jest zamknięte w części pojazdu wyposa-
żonej w twardy dach lub w bagażniku.

	 4)	 Pojazd, w którym jest przechowywane Ubezpieczone mienie, 
posiada zabezpieczenia antywłamaniowe, które były włączo-
ne (m.in.: sprawny alarm antywłamaniowy, blokada kierownicy, 
blokada skrzyni biegów, immobilizer lub inne urządzenie unie-
możliwiające uruchomienie pojazdu).

	 5)	 W godzinach 22.00 – 6.00 zamknięty pojazd z włączonymi za-
bezpieczeniami opisanymi powyżej został pozostawiony na czas 
postoju w miejscu strzeżonym, tj.:

	 a)	 na terenie ogrodzonym, zamkniętym, oświetlonym po zmro-
ku lub 

	 b)	 pod stałym dozorem, lub
	 c)	 w Budynku lub Lokalu spełniającym zabezpieczenia mienia 

od kradzieży według § 13 ust. 1-3. Przy czym za wystarcza-
jące zabezpieczenie drzwi garażu uznaje się również auto-
matyczną bramę garażową.

	 5.	 Ubezpieczone Lokale znajdujące się w Budynkach biurowych, cen-
trach handlowych lub handlowo-rozrywkowych (w którym znajdu-
je się Ubezpieczone mienie), w których wykonywany jest Stały dozór, 
Allianz uznaje za wystarczająco zabezpieczone, jeżeli drzwi, w tym 
drzwi rolowane, są zamknięte na co najmniej jeden zamek wieloza-
stawkowy lub co najmniej jeden zamek zabezpieczony złożonym ko-
dem dostępu (karta magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik biologiczny).

	 6.	 W przypadku ubezpieczenia stoiska handlowego (tzw. wyspy han-
dlowej) w centrum handlowym odpowiedzialność Allianz istnieje 
w zakresie Kradzieży z włamaniem, w przypadku pokonania przez 
sprawcę, z pozostawieniem śladów włamania, zewnętrznych zabez-
pieczeń centrum handlowego.

	 7.	 W odniesieniu do Ubezpieczonego mienia składowanego poza 
Budynkiem lub Lokalem (tj. na wolnym powietrzu) plac, na którym 
znajduje się Ubezpieczone mienie, musi być ogrodzony, oświetlo-
ny po zmroku, lub być objęty całodobowym Stałym dozorem, lub 
Systemem alarmowym.

	 8.	 Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową Szkody powstałe wsku-
tek zaboru elementów zewnętrznych: siłowników bram, zewnętrz-
nych elementów telewizji przemysłowej, anten, zewnętrznych czę-
ści klimatyzatorów, neonów, szyldów reklamowych, lamp i opraw 
świetlnych, które ze względu na swoje przeznaczenie są zamonto-
wane na stałe na zewnątrz ubezpieczonych Budynków, Budowli, 
Lokali, w sposób uniemożliwiający ich odłączenie bez ich uszkodze-
nia lub bez użycia narzędzi, wyłącznie gdy jest spełniony jeden z wa-
runków, które wymieniamy poniżej. 

	 1)	 Teren, na którym znajdują się ubezpieczone Budynki, Budowle, 
Lokale spełnia minimalne wymagane zabezpieczenia, określo-
ne w ust. 7 powyżej. 

	 2)	 Wyżej wymienione Ubezpieczone mienie jest zamocowane na 
dachu Budynku, Budowli, lub na wysokości nie mniejszej niż 
2,5 m od poziomu terenu – ten warunek nie dotyczy siłowników 
bram. 
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§ 14 ZASADY USTALANIA I WYPŁATY ODSZKODOWAŃ 

	 1.	 Allianz wypłaci odszkodowanie, jeżeli Szkoda w Ubezpieczonym 
mieniu powstała w Miejscu ubezpieczenia, w Okresie ubezpieczenia 
w następstwie wystąpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objętego 
zakresem ubezpieczenia, z zastrzeżeniem wyłączeń odpowiedzial-
ności.

	 2.	 Allianz wypłaci odszkodowanie z tytułu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego w kwocie odpowiadającej zweryfikowanej wartości roszcze-
nia, nie większej jednak niż suma ubezpieczenia lub limit odpowie-
dzialności określony we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia 
lub w przyjętej przez Ubezpieczającego ofercie, a następnie po-
twierdzony w polisie.

	 3.	 W zależności od sposobu ustalenia i zadeklarowania wartości 
przedmiotu ubezpieczenia wysokość Szkody określa się na podsta-
wie cen z dnia wystąpienia Szkody w poniżej opisany sposób.

	 1)	 W przypadku stałych elementów wykończeniowych – według 
wysokości kosztów remontu lub odbudowy w tym samym miej-
scu, tego samego rodzaju, konstrukcji, powierzchni i standardu, 
przy zastosowaniu takich samych materiałów.

	 2)	 W przypadku ubezpieczenia według Wartości odtworzeniowej – 
nowej, dla przedmiotu ubezpieczenia, którego stopień Zużycia 
technicznego nie przekracza 50% – bez potrącania stopnia 
Zużycia technicznego.

	 3)	 W przypadku ubezpieczenia według Wartości odtworzeniowej – 
nowej, dla przedmiotu ubezpieczenia, którego stopień Zużycia 
technicznego przekracza 50% – z potrąceniem stopnia Zużycia 
technicznego.

	 4)	 W przypadku ubezpieczenia według Wartości rzeczywistej – 
z potrąceniem stopnia Zużycia technicznego.

	 5)	 W przypadku Maszyn, urządzeń, wyposażenia – według kosz-
tów naprawy, nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu 
tego samego rodzaju, gatunku i jakości, z uwzględnieniem 
zasad opisanych w pkt. 2-4 powyżej. 

	 6)	 W przypadku Wartości pieniężnych:
	 a)	 papiery wartościowe – według ceny sprzedaży, w przypad-

ku papierów wartościowych będących przedmiotem obro-
tu giełdowego, według ich ceny giełdowej, pomniejszonej 
o prowizję maklerską;

	 b)	 pozostałe Wartości pieniężne – według wartości nominalnej, 
przy czym zagraniczne znaki pieniężne przelicza się na złote 
według średniego kursu NBP z dnia wystąpienia Szkody.

	 7)	 W przypadku Środków obrotowych – według ceny ich zakupu 
(jeżeli Ubezpieczony sam nie wytwarza lub nie produkuje takie-
go mienia) lub kosztów wytworzenia (jeżeli Ubezpieczony sam 
wytwarza lub produkuje takie mienie), lub kosztów naprawy, lub 
czyszczenia. 

	 8)	 W przypadku Mienia osób trzecich – według kosztów napra-
wy z potrąceniem Zużycia technicznego, a w przypadku utra-
ty lub zniszczenia według Wartości rzeczywistej, nie wyż-
szej niż określona w dowodzie przyjęcia (bez marży i prowizji 
Ubezpieczonego); jeżeli przedmiotem ubezpieczenia jest fa-
brycznie nowe Mienie osób trzecich przyjęte w celu dalszej 
sprzedaży, wówczas mają zastosowanie zasady wskazane 
w pkt. 7 powyżej. 

	 9)	 W przypadku Nakładów inwestycyjnych – według kosztów na-
prawy, odbudowy lub remontu, również w sytuacji, gdy Nakłady 
inwestycyjne należące do właściciela Budynku, Lokalu, były po-
niesione przez użytkownika Budynku, Lokalu, który jest zobo-
wiązany do ich naprawienia.

	 10)	 W przypadku Mienia pracowniczego – według kosztów napra-
wy z potrąceniem Zużycia technicznego, a w przypadku utraty 
lub zniszczenia według Wartości rzeczywistej. 

	 4.	 Jeżeli w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia wystą-
pi Szkoda częściowa, Allianz pokryje koszty poniesione na naprawę 
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, jednakże tylko do jego 
wartości z dnia wystąpienia Szkody – maksymalnie do wysokości 
sum ubezpieczenia i limitów odpowiedzialności ustalonych w umo-
wie. 

	 5.	 Jeżeli w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia wy-
stąpi Szkoda całkowita, Allianz wypłaci odszkodowanie stosownie 
do wartości przedmiotu ubezpieczenia z dnia wystąpienia Szkody – 
maksymalnie do wysokości sum ubezpieczenia, i limitów odpowie-
dzialności ustalonych w Umowie ubezpieczenia. 

	 6.	 Przy ustalaniu wysokości Szkody Allianz nie uwzględnia: 
	 1)	 wartości naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznej, 

artystycznej, sentymentalnej lub pamiątkowej;
	 2)	 wartości marży Ubezpieczonego; 

	 3)	 kosztów wynikających z braku części zamiennych lub mate-
riałów potrzebnych do przywrócenia stanu istniejącego przed 
Szkodą; 

	 4)	 podatku od towarów i usług (VAT) w takiej części, w jakiej 
Ubezpieczony jest uprawniony do jego odliczania.

	 7.	 Allianz pomniejszy wypłacaną kwotę odszkodowania o: 
	 1)	 Franszyzę redukcyjną w wysokości 500 zł, o ile nie umówiono się 

inaczej. Potrącenia o wartość Franszyzy redukcyjnej dokonuje 
się każdorazowo. Franszyza redukcyjna nie dotyczy ubezpiecze-
nia assistance.

	 2)	 Franszyzę redukcyjną z tytułu Szkód w Sprzęcie elektronicznym 
spowodowanych: Kradzieżą z włamaniem lub Rabunkiem poza 
Miejscem ubezpieczenia – 15% wartości Szkody, nie mniej niż 
1 000 zł;

	 3)	 wartości pozostałości uszkodzonych przedmiotów ubezpiecze-
nia;

	 4)	 wymagalną składkę, która pozostała do zapłaty – o ile 
Ubezpieczający jest równocześnie Ubezpieczonym.

	 8.	 Wszystkie Szkody powstałe w czasie następujących po sobie 72 
godzin na skutek tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego: 
Deszczu, Gradu, Silnego wiatru, Naporu śniegu lub lodu, Lawiny, 
Osunięcia lub zapadania się ziemi, Powodzi, Trzęsienia ziemi Allianz 
traktuje jako jedną Szkodę w odniesieniu do sum ubezpieczenia, li-
mitów odpowiedzialności oraz Franszyzy redukcyjnej określonych 
w umowie.

	 9.	 Jeśli zdarzenie wymienione w ust. 8 powyżej rozpocznie się 
w Okresie ubezpieczenia i będzie oddziaływało po jego zakończe-
niu, Allianz wypłaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za skutki tego 
zdarzenia powstałe w ciągu 72 godzin od chwili zaistnienia tego 
zdarzenia. 

	 10.	 Allianz nie pokryje Szkody wynikłej ze zdarzeń wymienionych 
w ust. 8-9 powyżej, które wystąpiły przed rozpoczęciem ochrony 
ubezpieczeniowej lub po jej wygaśnięciu.

	 11.	 Allianz ma prawo do weryfikacji przedłożonych przez 
Ubezpieczonego dokumentów, kosztorysów, wykazów lub rachun-
ków, co do zasad, zakresu robót i wysokości kosztów na podsta-
wie publikacji cenowych o zasięgu ogólnopolskim oraz do szacowa-
nia kosztów Robót budowlanych według średnich cen stosowanych 
w Robotach budowlanych na terenie powiatu, lub odpowiednio 
miasta na prawach powiatu, w obrębie którego znajduje się Miejsce 
ubezpieczenia. 

	 12.	 Jeżeli podczas weryfikacji okaże się, że wysokość kosztów przed-
stawiona przez Ubezpieczonego jest wyższa niż wartość określona 
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 11 powyżej, odpowiedzialność 
Allianz jest ograniczona do kwoty, która wynika z kalkulacji sporzą-
dzonej zgodnie z zasadami określonymi w ust. 11.

	 13.	 Jeśli Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta w wariancie PEŁNYM, 
to w ramach assistance (zakres rozszerzony) w przypadku utra-
ty danych całodobowe centrum operacyjne Allianz przydzieli 
Ubezpieczonemu jeden z partnerskich warsztatów do zdiagnozowa-
nia i określenia, czy utracone dane można odzyskać. 

§ 15 POSTĘPOWANIE PRZY LIKWIDACJI SZKODY

	 1.	 Po otrzymaniu zawiadomienia o wystąpieniu Zdarzenia ubezpie-
czeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową, w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Allianz informuje o tym 
Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, jeżeli nie są oni osobami 
występującymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postępo-
wanie dotyczące ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
ści zgłoszonych roszczeń i wysokości odszkodowania, a także infor-
muje osobę występującą z roszczeniem, na piśmie lub w inny sposób, 
na który osoba ta wyraziła zgodę, jakie dokumenty są potrzebne do 
ustalenia odpowiedzialności Allianz lub wysokości odszkodowania, 
jeżeli jest to niezbędne do dalszego prowadzenia postępowania.

	 2.	 Odszkodowanie jest wypłacane:
	 1)	 Ubezpieczonemu bądź osobie przez niego upoważnionej;
	 2)	 spadkobiercom po przedłożeniu postanowienia o stwierdze-

niu nabycia spadku, za Szkodę powstałą w mieniu wchodzącym 
w skład masy spadkowej, stosownie do ich zgodnego oświad-
czenia lub umownego podziału spadku, orzeczenia sądu;

	 3)	 następcom prawnym – w razie przekształcenia osoby prawnej, 
po przedłożeniu dokumentów wykazujących następstwo praw-
ne.

	 3.	 Allianz wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o Szkodzie. Jeśli w powyższym terminie wy-
jaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności 
ubezpieczyciela lub wysokości odszkodowania jest niemożliwe, od-
szkodowanie wypłaca się w terminie 14 dni od dnia, w którym przy 
zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności 
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było możliwe, jednakże bezsporna część odszkodowania jest wy-
płacana zgodnie z terminem określonym w zdaniu pierwszym.

	 4.	 Jeżeli w terminach określonych w Umowie ubezpieczenia lub w usta-
wie Allianz nie wypłaci odszkodowania, zawiadomi na piśmie:

	 1)	 osobę zgłaszającą roszczenie, oraz
	 2)	 Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej 

na cudzy rachunek, jeżeli nie jest on osobą zgłaszającą roszcze-
nie, o przyczynach niemożności zaspokojenia jej roszczeń w ca-
łości lub w części, a także wypłaci bezsporną część świadczenia.

	 5.	 Z chwilą wypłaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego 
względem Osób trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie 
Szkody, przechodzą na Allianz maksymalnie do kwoty wypłacone-
go odszkodowania.

	 6.	 Jeśli Allianz wypłacając odszkodowanie zgodnie z Umową ubez-
pieczenia naprawił tylko część poniesionej przez Ubezpieczonego 
Szkody, to Ubezpieczonemu przysługuje pierwszeństwo w zaspoko-
jeniu pozostałej części roszczeń względem sprawcy, przed roszcze-
niami Allianz, o których mowa w ust. 5 powyżej.

	 7.	 Nie przechodzą na Allianz roszczenia regresowe (zwrotne) 
Ubezpieczonego w stosunku do osób, z którymi pozostaje on we 
wspólnym gospodarstwie domowym. 

	 8.	 Jeśli Ubezpieczony zrzekł się roszczeń o odszkodowanie w stosunku 
do osoby odpowiedzialnej za Szkodę, Allianz może odmówić wypła-
ty odszkodowania.

	 9.	 Jeśli Ubezpieczony wyraził zgodę na ograniczenie roszczeń o od-
szkodowanie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za Szkodę, 
Allianz może stosownie zmniejszyć wysokość odszkodowania.

	 10.	 Powyższe reguły nie dotyczą roszczeń regresowych w stosunku do 
właściciela ubezpieczonych: Budynku, Budowli, Lokalu, jeżeli taki 
obowiązek został nałożony na Ubezpieczonego jako użytkownika 
w umowie, na podstawie której użytkuje on Ubezpieczone mienie. 

	 11.	 Zrzeczenie się regresu opisane w ust. 10 powyżej nie dotyczy sytua-
cji, gdy do Szkody doszło z winy umyślnej Ubezpieczonego lub właś-
ciciela Ubezpieczonego mienia. 

§ 16 POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

	 1.	 Reklamację na usługi Allianz, skargę lub zażalenie można zło-
żyć w każdej jednostce obsługującej klientów lub w biurze Allianz 
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Można to zrobić: 

	 1)	 na piśmie – dostarczyć osobiście w jednostce obsługującej klien-
tów lub w biurze Allianz (adres wskazany wyżej) albo przesyłką 
pocztową w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, 

	 2)	 ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 – 
opłata za połączenie zgodna z taryfą operatora), albo osobiście 
do protokołu podczas wizyty w każdej jednostce obsługującej 
klientów Allianz lub w biurze Allianz (adres wskazany wyżej),

	 3)	 elektronicznie – przy użyciu formularza dostępnego na stronie 
internetowej www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

	 2.	 Postępowaniem wywołanym wniesieniem reklamacji, skargi lub za-
żalenia zajmie się zarząd Allianz lub osoba upoważniona przez 
Allianz. 

	 3.	 Allianz rozpatrzy reklamację, skargę lub zażalenie i odpowie na nią 
bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zażalenia. Do zachowania terminu wystar-
czy wysłanie odpowiedzi przed upływem 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji, skargi lub zażalenia. W szczególnie skomplikowanych 
przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji, skargi 
lub zażalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, nie póź-
niej niż w ciągu 30 dni, Allianz może wydłużyć ten czas do 60 dni od 
dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zażalenia. W takiej sytuacji 
Allianz poinformuje osobę, która złożyła reklamację, skargę, zażale-
nie jakie są powody wydłużenia terminu i okoliczności, które ustala, 
aby rozpatrzyć sprawę oraz określi przewidywany termin rozpatrze-
nia reklamacji, skargi lub zażalenia i udzielenia odpowiedzi. 

	 4.	 Allianz odpowie na reklamację, skargę lub zażalenie na piśmie. 
E-mailem Allianz odpowie na reklamację, skargę zażalenie wyłącz-
nie na prośbę osoby, która ją złożyła. 

	 5.	 Informacje o postępowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zaża-
leniowym udostępnione są na stronie internetowej www.allianz.pl 
oraz w jednostkach Allianz obsługujących klientów.

	 6.	 Osoby fizyczne mogą złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy do 
Rzecznika Finansowego. 

	 7.	 Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich, właściwym dla Allianz do 
pozasądowego rozwiązywania sporów jest Rzecznik Finansowy 
(w tym postępowaniu Allianz ma obowiązek uczestniczyć) oraz 
Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (udział Allianz 
w tym postępowaniu wymaga zgody Allianz). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. 

Adres strony internetowej Sądu Polubownego przy KNF to: 
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

	 8.	 W przypadku sporów dotyczących zobowiązań umownych wynika-
jących z umów zawieranych za pośrednictwem strony internetowej 
lub innych środków elektronicznych pomiędzy Allianz a konsumen-
tami, istnieje możliwość wykorzystania internetowego systemu roz-
strzygania sporów – platformy ODR. W tym celu konsument powi-
nien wypełnić elektroniczny formularz skargi dostępny pod adresem 
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 17 POSTĘPOWANIA KOŃCOWE 

	 1.	 Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy ubezpiecze-
nia można wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej 
albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy 
ubezpieczenia.

	 2.	 Prawem właściwym dla Umów ubezpieczenia zawieranych w opar-
ciu o OWU jest prawo polskie.

	 3.	 W relacjach wynikających z tych OWU Allianz stosuje język polski.
	 4.	 Allianz jest administratorem danych osobowych, które zbiera 

w związku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia za-
wartej na podstawie tych OWU.

	 5.	 Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia zostały zatwierdzone 
uchwałą Zarządu Towarzystwa Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz 
Polska Spółka Akcyjna nr 9/2025 i mają zastosowanie do Umów 
ubezpieczenia zawartych od dnia 15.02.2025 roku.

KLAUZULA INFORMACYJNA 

Allianz informuje, że podane przez Panią/Pana dane osobowe będą 
przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz 
Polska S.A. (Administratora), z siedzibą przy ul. Inflancka 4B, 00-189 
Warszawa.

Podane przez Panią/Pana dane osobowe będą przechowywane do 
momentu przedawnienia ewentualnych roszczeń lub wygaśnięcia 
obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów pra-
wa, w szczególności obowiązku przechowywania dokumentów księgo-
wych. Administrator przestanie wcześniej przetwarzać dane na potrze-
by marketingu bezpośredniego, w tym profilowania, jeżeli zgłosi Pani/
Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach. 
W razie przetwarzania danych osobowych dla celów marketingowych, 
w oparciu o wyrażoną przez Panią/Pana zgodę, Administrator będzie 
przechowywał Pani/Pana dane do momentu wycofania zgody.

Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych (IOD), z któ-
rym można kontaktować się pod adresem pocztowym siedziby 
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl 
lub poprzez formularz kontaktowy dostępny na stronie internetowej 
www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania 
danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarza-
niem danych osobowych.

Podane przez Panią/Pana dane mogą być przetwarzane w celu:
	 • 	oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposób zautomatyzowa-

ny w ramach profilowania klientów przed zawarciem umowy – pod-
stawą prawną przetwarzania jest obowiązek prawny ciążący na 
Administratorze,

	 • 	analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania – podstawą 
prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania do 
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie 
uzasadnionym interesem Administratora jest możliwość dokonywa-
nia analiz i statystyk,

	 • 	wypełniania przez Administratora obowiązków wynikających 
z przepisów prawa, w tym przepisów o rachunkowości – podsta-
wą prawną przetwarzania danych jest niezbędność do wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze,

	 • 	przeciwdziałania przestępstwom ubezpieczeniowym – podsta-
wą prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, 
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest możliwość 
przeciwdziałania i ściganie przestępstw popełnianych na szkodę 
Administratora,

	 • 	zawarcia umowy ubezpieczenia – podstawą prawną przetwarzania 
jest niezbędność przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania 
umowy,



– 18 –

	 • 	wykonania umowy ubezpieczenia – podstawą prawną przetwarza-
nia jest niezbędność przetwarzania danych do wykonywania umo-
wy,

	 • 	marketingu bezpośredniego produktów i usług własnych 
Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania – pod-
stawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, 
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie 
marketingu bezpośredniego własnych produktów i usług,

	 • 	dochodzenia roszczeń związanych z zawartą umową ubezpie-
czenia – podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbęd-
ność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest 
możliwość dochodzenia przez niego roszczeń,

	 • 	reasekuracji ryzyk – podstawą prawną przetwarzania danych 
jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem 
Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego.

Administrator danych jest częścią grupy Allianz, która prowadzi dzia-
łalność o globalnym zasięgu. Ze względu na charakter i zakres ofero-
wanych usług, Pani/Pana dane osobowe w uzasadnionych przypad-
kach mogą zostać przekazane podmiotom mającym siedzibę poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jeżeli ww. kraje nie zo-
stały uznane przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni 
stopień ochrony danych osobowych, Administrator wdraża odpowied-
nie zabezpieczenia w celu zapewnienia właściwego stopnia ochro-
ny Pani/Pana danych. Należą do nich w szczególności standardowe 
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję Europejską oraz wią-
żące reguły korporacyjne zatwierdzone przez właściwy organ nad-
zoru. Powyższe środki służą realizacji Pani/Pana praw dotyczących 
danych osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. 
Administrator na Pani/Pana wniosek udostępni kopię tych zabezpie-
czeń.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do przeprowadze-
nia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich 
niepodanie skutkować będzie brakiem możliwości zawarcia umowy 
ubezpieczenia. W pozostałym zakresie podanie danych osobowych jest 
dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia.

Podanie danych osobowych do realizacji celów marketingowych jest 
dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach mar-
ketingowych obejmuje podane przez Panią/Pana dane identyfikacyjne, 
wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historię umów ubez-
pieczenia, z wyjątkiem danych o stanie zdrowia.

Podane przez Panią/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogą 
zostać udostępnione m.in. innym zakładom ubezpieczeń, reasekura-
torom, podmiotom świadczącym usługi prawne, podmiotom z gru-
py Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibą 
w Monachium oraz grupę podmiotów kontrolowanych bezpośrednio 

lub pośrednio przez Allianz SE z siedzibą w Monachium, tj. m.in. 
Towarzystwo Ubezpieczeń Allianz Życie Polska S.A., Powszechne 
Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy 
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z o.o. 
Allianz sp. z o.o. Ponadto, Pani/Pana dane mogą zostać przeka-
zane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie 
Administratora, m.in.: agentom ubezpieczeniowym, rzeczoznawcom, 
warsztatom naprawczym, podmiotom świadczącym usługi assistance, 
centrom telefonicznym, podmiotom świadczącym usługi pocztowe, do-
stawcom usług IT, przy czym takie podmioty przetwarzają dane na pod-
stawie umów zawartych z Administratorem i wyłącznie zgodnie z pole-
ceniami Administratora.

W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje 
dotyczące Pani/Pana mogą być/będą podejmowane w sposób zau-
tomatyzowany, tj. bez wpływu człowieka. Decyzje te będą dotyczy-
ły wysokości składki ubezpieczeniowej i oparte będą o profilowanie, tj. 
automatyczną ocenę ryzyka ubezpieczeniowego dotyczącego zawar-
cia z Panią/Panem umowy ubezpieczenia. W związku ze zautomatyzo-
wanym podejmowaniem decyzji dotyczących wysokości składki ubez-
pieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do 
wyrażenia własnego stanowiska lub do uzyskania interwencji człowie-
ka, tj. przeanalizowania danych i podjęcia decyzji przez człowieka. 

Przysługuje Pani/Panu prawo do:
	 • 	dostępu do treści swoich danych, żądania ich sprostowania, usunię-

cia lub ograniczenia ich przetwarzania,
	 • 	wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 

w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych 
jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczególności 
przysługuje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania da-
nych na potrzeby marketingu bezpośredniego oraz profilowania,

	 • 	wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych,
	 • 	wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania da-

nych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podsta-
wie zgody przed jej wycofaniem,

	 • 	przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administra-
tora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustruktu-
ryzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do 
odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane są 
przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpiecze-
nia lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe może Pani/
Pan przesłać innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się 
z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do któ-
rych dane kontaktowe wskazane zostały wyżej.
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

KLAUZULE DODATKOWE ROZSZERZAJĄCE ZAKRES 
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ NA WNIOSEK 
UBEZPIECZAJĄCEGO I ZA OPŁATĄ DODATKOWEJ 
SKŁADKI 

KLAUZULA NR 1 – UBEZPIECZENIE MASZYN 
I URZĄDZEŃ PRZENOŚNYCH POZA MIEJSCEM 
UBEZPIECZENIA

	 1.	 Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, iż ochroną ubezpieczeniową na terenie Polski 
mogą zostać objęte maszyny i urządzenia przenośne ubezpieczo-
ne w Miejscu ubezpieczenia wskazanym w Umowie ubezpieczenia, 
które ze względu na swoje przeznaczenie są wykorzystywane przez 
Ubezpieczonego lub jego Pracowników poza Miejscem ubezpiecze-
nia. 

	 2.	 Maszyny i urządzenia przenośne poza Miejscem ubezpieczenia ob-
jęte są ochroną ubezpieczeniową w zakresie, w jakim zostały wcześ-
niej ubezpieczone w Miejscu ubezpieczenia wskazanym w Umowie 
ubezpieczenia. Dodatkowo w ramach niniejszej klauzuli Allianz po-
nosi odpowiedzialność za Szkody w maszynach, urządzeniach prze-
nośnych powstałe na skutek Wypadku środka transportu, którym je-
chał Ubezpieczony lub jego Pracownik.

	 3.	 W przypadku jeśli Umowa ubezpieczenia została zawarta w wa-
riancie PEŁNYM ochroną ubezpieczeniową w ramach niniejszej 
klauzuli objęte są również Szkody powstałe w wyniku: 

	 1)	 kradzieży będącej następstwem Wypadku środka transpor-
tu, Kradzieży z włamaniem z pojazdu po pokonaniu wszystkich 
zabezpieczeń pojazdu, Kradzieży wraz z pojazdem po pokona-
niu wszystkich zabezpieczeń pojazdu, pod warunkiem zabezpie-
czenie mienia zgodnie z wymaganiami określonymi w § 13 ust. 4 
OWU;

	 2)	 kradzieży z włamaniem maszyn i urządzeń przenośnych z za-
mkniętego Budynku/Lokalu znajdującego się poza Miejscem 
ubezpieczenia, przy czym w odniesieniu do Kradzieży z włama-
niem z pokoi hotelowych za wystarczające uznaje się zamknię-
cie drzwi na zamek i zamknięcie okien. 

	 4.	 Oprócz wyłączeń przewidzianych postanowieniami § 8 OWU ochro-
na ubezpieczeniowa na podstawie tej klauzuli nie obejmuje także 
Szkód:

	 1) 	w maszynach i urządzeniach uszkodzonych, chyba że uszkodze-
nie powstało w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpie-
czenia; 

	 2) 	w maszynach i urządzeniach, które przed wystąpieniem Szkody 
były zdekompletowane; 

	 3) 	w maszynach i urządzeniach użytkowanych niezgodnie z prze-
znaczeniem lub z instrukcją użytkowania, o ile miało to wpływ 
na powstanie lub wielkość Szkody; 

	 4) 	wynikających z faktu, że ubezpieczone maszyny i urządzenia zo-
stały zagubione, pozostawione bez opieki Ubezpieczonego lub 
jego Pracownika;

	 5) 	w maszynach i urządzeniach znajdujących się poza Budynkiem/
Lokalem, powstałych w następstwie zmian wilgotności atmosfe-
rycznej oraz opadów Deszczu, śniegu i wahań temperatury, chy-
ba że Szkoda powstała na skutek Wypadku środka transportu; 

	 6) 	w maszynach i urządzeniach rolniczych. 
	 5.	 Odpowiedzialność Allianz z tytułu Szkód objętych ochroną w ra-

mach niniejszej klauzuli ograniczona jest do limitu określonego 
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonego w polisie. Limit określo-
ny jest na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia. Limit 
ten ulega obniżeniu o kwoty wypłaconych odszkodowań w ramach 
niniejszej klauzuli. 

	 6.	 Franszyza redukcyjna wynosi 500 zł dla każdej Szkody spowodo-
wanej kradzieżą będącą następstwem Wypadku środka transportu, 
Kradzieżą z włamaniem z pojazdu po pokonaniu wszystkich zabez-
pieczeń pojazdu, Kradzieżą wraz z pojazdem po pokonaniu wszyst-
kich zabezpieczeń pojazdu, o ile nie umówiono się inaczej.

KLAUZULA NR 2 – UBEZPIECZENIE MASZYN OD AWARII 
ELEKTRYCZNEJ I MECHANICZNEJ

	 1.	 Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, iż ochroną ubezpieczeniową obejmuje się ma-
szyny i urządzenia od Szkód będących bezpośrednim następstwem 
Awarii elektrycznej i Awarii mechanicznej. 

	 2.	 Przez użyte w treści klauzuli definicje należy rozumieć (pozostałe 
definicje zostały opisane w § 2 OWU):

	 1) 	Awaria elektryczna – stan niesprawności Ubezpieczonego mie-
nia, powodujący konieczność wykonania jego naprawy lub wy-
miany, powstały bezpośrednio wskutek zwarcia, zaniku napię-
cia, niezadziałania, nieprawidłowego zadziałania zabezpieczeń 
elektrycznych; 

	 2) 	Awaria mechaniczna – stan niesprawności Ubezpieczonego 
mienia, powodujący konieczność wykonania jego naprawy 
lub wymiany, powstały bezpośrednio wskutek błędu w obsłu-
dze przez Pracownika Ubezpieczonego, prowadzącego działal-
ność gospodarczą, dostania się ciała obcego do wnętrza ma-
szyny, urządzenia, Urządzenia budowlanego, rozerwania na 
skutek działania siły odśrodkowej, błędów konstrukcyjnych, pro-
jektowych, montażowych, wadliwego wykonania, wad materia-
łowych, niedoboru chłodziw, smarów, olejów, niedoboru wody 
w kotłach lub zbiornikach pod ciśnieniem, niebędący Awarią 
elektryczną.

	 3. 	Klauzula obejmuje ochroną maszyny i urządzenia, które zostały 
zainstalowane w Miejscu ubezpieczenia i są nie starsze niż 15 lat, 
licząc od roku produkcji do dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, 
oraz których testy rozruchowe wymagane wytycznymi producenta 
zostały zakończone z wynikiem pozytywnym. 

	 4.	 Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową maszyny i urządzenia 
podczas pracy, w stanie spoczynku, a także w czasie konserwacji, re-
montu okresowego (z wyłączeniem modernizacji) lub w okresie te-
stów z nimi związanych, o ile czynności te odbywają się w Miejscu 
ubezpieczenia. Jeżeli konserwacja czy remont okresowy powoduje 
konieczność demontażu, ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuo-
wana i trwa nieprzerwanie w trakcie wymienionych wyżej czynności, 
z uwzględnieniem przemieszczania na terenie zakładu oraz pod-
czas następującego niezwłocznie po nich ponownego montażu.

	 5.	 Oprócz wyłączeń przewidzianych postanowieniami § 8 OWU ochro-
na ubezpieczeniowa nie obejmuje także Szkód: 

	 1) 	w częściach i materiałach eksploatacyjnych, z wyłączeniem ole-
ju w transformatorach i wyłącznikach pełniącego rolę izolacyj-
ną; 

	 2) 	za które odpowiedzialny jest dostawca, producent 
Ubezpieczonego mienia lub wykonawca usługi na tym mieniu; 

	 3) 	w Sprzęcie elektronicznym – wyłączenie to nie dotyczy elektro-
nicznych części maszyn, urządzeń stanowiących ich integralną 
część; 

	 4) 	powstałych wskutek:
	 a) 	stopniowego pogarszania się stanu Ubezpieczonego mienia 

w związku z normalnym zużyciem, ciągłą eksploatacją, sta-
rzeniem się, korozją, kawitacją, naturą przedmiotu ubezpie-
czenia, stopniowo postępującym pogarszaniem właściwości, 
odkształcaniem lub deformacją (w szczególności wskutek 
kawitacji, erozji, korozji, rozszerzenia się kamienia kotłowe-
go),

	 b) 	doświadczeń lub eksperymentów przeprowadzonych 
w nadzwyczajnych dla danej maszyny, urządzenia warun-
kach,

	 c) 	wad lub uszkodzeń istniejących przy zawarciu Umowy ubez-
pieczenia, o których Ubezpieczający wiedział lub przy za-
chowaniu należytej staranności mógł się dowiedzieć.

	 5) 	objętych gwarancją lub rękojmią.
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	 6. 	Odpowiedzialność Allianz z tytułu Szkód objętych ochroną w ra-
mach niniejszej klauzuli ograniczona jest do limitu określonego 
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonego w polisie. Limit określo-
ny jest na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia. Limit 
ten ulega obniżeniu o kwoty wypłaconych odszkodowań w ramach 
niniejszej klauzuli.

	 7. 	Franszyza redukcyjna w każdej Szkodzie wynosi 5% wartości od-
szkodowania, nie mniej niż 1 000 zł, o ile nie umówiono się inaczej.

KLAUZULA NR 3 – ROZMROŻENIE LUB ZEPSUCIE 
ŚRODKÓW OBROTOWYCH I MIENIA OSÓB TRZECICH 

	 1. 	Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, że Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową 
Szkody w Środkach obrotowych lub Mieniu osób trzecich spowodo-
wane ich rozmrożeniem lub zepsuciem. 

	 2. 	Za rozmrożenie lub zepsucie ubezpieczonych Środków obrotowych 
i Mienia osób trzecich uznaje się utratę przydatności do ich uży-
cia w wyniku podwyższenia temperatury w Urządzeniu chłodniczym 
w bezpośrednim następstwie: 

	 1) 	awarii Urządzenia chłodniczego, w którym przechowywane są 
ubezpieczone Środki obrotowe lub Mienie osób trzecich; 

	 2) 	przerwy w dostawie prądu elektrycznego trwającej co najmniej 
2 godziny.

	 3. 	Warunkiem odpowiedzialności Allianz w przypadku przerwy w do-
stawie prądu jest potwierdzenie tego faktu przez dostawcę ener-
gii elektrycznej (zakład energetyczny), a w przypadku awarii 
Urządzenia chłodniczego – przedstawienie rachunku za naprawę 
lub wymianę urządzenia albo potwierdzenia naprawy dokonanej 
w ramach gwarancji. 

	 4. 	Oprócz wyłączeń przewidzianych postanowieniami § 8 OWU ochro-
na ubezpieczeniowa nie obejmuje także rozmrożenia lub zepsucia 
Ubezpieczonego mienia wskutek:

	 1)	 niewłaściwego przechowywania lub uszkodzenia opakowania;
	 2) 	planowanych przerw w dostawie prądu oraz przerw w dostawie 

prądu spowodowanych niewywiązaniem się z płatności wobec 
dostawcy prądu. 

	 5. 	Odpowiedzialność Allianz z tytułu Szkód objętych ochroną w ra-
mach niniejszej klauzuli ograniczona jest do limitu określonego 
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonego w polisie. Limit określo-
ny jest na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia. Limit 
ten ulega obniżeniu o kwoty wypłaconych odszkodowań w ramach 
niniejszej klauzuli.

	 6. 	Franszyza redukcyjna dla każdej Szkody wynosi 500 zł, o ile nie 
umówiono się inaczej.

KLAUZULA NR 4 – UTRATA CZYNSZU BUDYNKU/ 
LOKALU 

	 1.	 Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, że ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty po-
wstałe z tytułu utraty czynszu z tytułu wynajmu Budynku/Lokalu lub 
jego części, gdy na skutek zdarzenia objętego zakresem ubezpiecze-
nia Budynek lub Lokal, lub jego część zostały zniszczone lub uszko-
dzone i znajdują się w stanie wykluczającym prowadzenie w nim do-
tychczasowej działalności gospodarczej lub zamieszkiwanie. 

	 2.	 Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową utracony czynsz wyłącz-
nie pod warunkiem, że:

	 1)	 jego utrata powstała w następstwie Szkody w ubezpieczo-
nym Budynku lub Lokalu, w zakresie objętym Umową ubezpie-
czenia w ramach wybranego wariantu (PODSTAWOWEGO, 
ROZSZERZONEGO lub PEŁNEGO), za którą Allianz ponosi od-
powiedzialność;

	 2)	 najemca jest zwolniony z jego zapłaty (lub części) zgodnie 
z umową z Ubezpieczającym lub powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa;

	 3)	 Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową utracony czynsz 
przez okres równy technologicznemu czasowi naprawy lub od-
budowy uszkodzonego lub zniszczonego Budynku/Lokalu, nie 
dłuższy jednak niż 3 miesiące od zajścia zdarzenia, które spo-
wodowało utratę czynszu i nie dłuższy niż do dnia, w którym 
Budynek lub Lokal znowu nadają się do użytkowania.

	 3.	 Oprócz wyłączeń przewidzianych postanowieniami § 8 OWU ochrona 
ubezpieczeniowa nie obejmuje także utraty czynszu Budynku/Lokalu: 

	 1)	 jeśli Szkoda w Budynku lub Lokalu nastąpiła w okresie wypo-
wiedzenia umowy najmu lub dzierżawy; 

	 2)	 powstałych lub zwiększonych wskutek: 

	 a)	 decyzji Ubezpieczonego o nienaprawianiu Szkody lub zmia-
nie rodzaju działalności lub Miejsca ubezpieczenia, 

	 b)	 innowacji i ulepszeń wprowadzanych w trakcie odbudowy 
zniszczonego mienia, 

	 c)	 decyzji właściwych organów administracji, które uniemożli-
wiają lub opóźniają odtworzenie zniszczonego mienia. 

	 4.	 Wysokość odszkodowania z tytułu utraty czynszu z tytułu wynaj-
mu Budynku/Lokalu lub jego części jest obliczana według wysokości 
miesięcznego czynszu ustalonego w umowie najmu przemnożone-
go przez czas trwania okresu odszkodowawczego, nie dłużej niż za 
3 miesiące. 

	 5.	 Odpowiedzialność Allianz z tytułu Szkód objętych ochroną w ra-
mach niniejszej klauzuli ograniczona jest do limitu określonego 
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonego w polisie. Limit określo-
ny jest na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia. Limit 
ten ulega obniżeniu o kwoty wypłaconych odszkodowań w ramach 
niniejszej klauzuli

	 6.	 Franszyza redukcyjna dla każdej Szkody wynosi 500 zł, o ile nie 
umówiono się inaczej.

KLAUZULA NR 5 – UBEZPIECZENIE MIENIA PODCZAS 
TRANSPORTU

	 1.	 Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, że ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Mienie 
podczas transportu przewożone Transportem własnym drogowym 
na ryzyko Ubezpieczonego w Polsce.

	 2.	 Allianz ponosi odpowiedzialność za Szkody powstałe w wyni-
ku zdarzeń objętych wariantem ubezpieczenia wybranym przez 
Ubezpieczającego i potwierdzonym w polisie. 

	 3.	 Przez użyte w treści klauzuli definicje należy rozumieć (pozostałe 
definicje zostały opisane w § 2 OWU):

	 1) 	Mienie podczas transportu – majątek będący własnością 
Ubezpieczonego lub posiadany przez Ubezpieczonego na pod-
stawie innego tytułu prawnego, w tym mienie przewłaszczo-
ne na zabezpieczenie, który jest używany i ewidencjonowany 
w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, a także 
Mienie osób trzecich; 

	 2) 	Transport własny – przewóz Ubezpieczonego mienia za pomocą: 
	 a)	 środków transportu należących do Ubezpieczonego;
	 b)	 środków transportu użytkowanych przez Ubezpieczonego 

na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym umowy najmu 
oraz leasingu; 

	 c)	 środków transportu należących do Pracowników 
Ubezpieczonego, używanych na podstawie umowy doty-
czącej wykorzystywania samochodów prywatnych do celów 
służbowych.

	 4.	 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się wraz z rozpoczęciem za-
ładunku na środek transportu, a kończy w chwili zakończenia wyła-
dunku środka transportu w miejscu przeznaczenia, lub wydania ła-
dunku odbiorcy. 

	 5.	 Mienie podczas transportu objęte jest ochroną ubezpieczeniową 
w zakresie, w jakim zostało wcześniej ubezpieczone w Miejscu ubez-
pieczenia wskazanym w Umowie ubezpieczenia. Dodatkowo w ra-
mach niniejszej klauzuli Allianz ponosi odpowiedzialność za Szkody 
w Mieniu podczas transportu powstałe na skutek Wypadku środ-
ka transportu, którym jechał Ubezpieczony lub jego Pracownik 
wraz z Ubezpieczonym mieniem. 

	 6.	 W przypadku jeśli zakres Umowy ubezpieczenia został zawar-
ty w wariancie PEŁNYM zakres ubezpieczenia niniejszej klauzu-
li obejmuje również Szkody powstałe w wyniku: kradzieży będącej 
następstwem Wypadku środka transportu, Kradzieży z włama-
niem z pojazdu po pokonaniu wszystkich zabezpieczeń pojazdu, 
Kradzieży wraz z pojazdem po pokonaniu wszystkich zabezpieczeń 
pojazdu. Warunkiem odpowiedzialności Allianz jest zabezpieczenie 
mienia zgodnie z wymaganiami określonymi w § 13 ust. 4 OWU.

	 7.	 Oprócz wyłączeń przewidzianych postanowieniami § 8 OWU ochro-
na ubezpieczeniowa nie obejmuje także Szkód powstałych w: 

	 1)	 Wartościach pieniężnych, aktach, dokumentach, rękopisach, 
planach, prototypach, projektach, antykach, pomnikach, dzie-
łach sztuki, kolekcjach lub zbiorach muzealnych;

	 2)	 przesyłkach pocztowych i kurierskich;
	 3)	 rzeczach i osobach przewożonych w ramach umowy przewozu, 

umowy spedycji; 
	 4)	 towarach niebezpiecznych w rozumieniu Umowy europejskiej 

dotyczącej międzynarodowego przewozu drogowego towarów 
niebezpiecznych (ADR), sporządzonej w Genewie dnia 30 wrześ-
nia 1957 r.;

	 5)	 rzeczach przewożonych jako bagaż podręczny;
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	 6)	 mieniu, którego nabycie jest potwierdzone dowodem uznanym 
przez uprawnione organy państwowe za fałszywy lub w mająt-
ku wyprodukowanym lub wprowadzonym do obrotu bez wyma-
ganych prawem zezwoleń lub koncesji, albo którego wytworze-
nie lub wprowadzenie do obrotu stanowi czyn zabroniony;

	 7)	 rzeczach przewożonych w ramach tzw. handlu obwoźnego 
(PKD 47.99.Z), rozumianego jako dokonanie sprzedaży bezpo-
średnio ze środka transportu;

	 8)	 mieniu uszkodzonym, przeznaczonym do utylizacji lub złomowa-
nia, a także mieniu, którego termin ważności upłynął lub mieniu 
wycofanym z obrotu przed wystąpieniem Szkody; 

	 9)	 żywych zwierzętach;
	 10)	 zwłokach ludzkich.
	 8.	 Odpowiedzialność Allianz nie obejmuje Szkód powstałych wskutek: 
	 1)	 transportu w obrębie tej samej nieruchomości; 
	 2)	 naturalnych ubytków wagi, miary i objętości, mieszczących się 

w granicach obowiązujących norm;
	 3)	 nieprawidłowego rozmieszczenia lub zamocowania rzeczy 

w środku transportu oraz przekroczenia norm wagowych ładun-
ku środka transportu, jeżeli czynności te były wykonywane przez 
Ubezpieczonego lub jego Pracownika;

	 4)	 zastosowania opakowania niezapewniającego bezpieczeństwa 
mienia lub jego braku, jeżeli było to przyczyną wystąpienia 
Szkody lub powiększenia jej rozmiaru, a winę za powyższe nie-
prawidłowości ponosi Ubezpieczony albo jego Pracownik;

	 5)	 kierowania pojazdem przeznaczonym do przewozu Mienia pod-
czas transportu, który nie posiadał ważnego badania technicz-
nego, jeżeli stan techniczny pojazdu spowodował Szkodę lub 
zwiększył jej rozmiar;

	 6)	 kierowania pojazdem przeznaczonym do przewozu Mienia pod-
czas transportu przez Ubezpieczonego lub jego Pracownika 
w Stanie pod wpływem alkoholu lub w Stanie pod wpływem 
środków narkotycznych, jeżeli pozostawanie w tym stanie spo-
wodowało Szkodę lub zwiększyło jej rozmiar;

	 7)	 zmian wilgotności atmosferycznej oraz opadów Deszczu, śnie-
gu i wahań temperatury, chyba że Szkoda powstała na skutek 
Wypadku środka transportu;

	 8)	 niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przewozu 
lub spedycji.

	 9.	 Allianz nie ponosi odpowiedzialności za Szkody powstałe wskutek 
Kradzieży z włamaniem z pojazdu lub wskutek kradzieży mienia 
wraz z pojazdem, gdy środek transportu zabezpieczony został nie-
zgodnie z postanowieniami dotyczącymi minimalnych wymogów 
zabezpieczenia, określonymi w § 13 ust. 4 OWU, chyba że nie miało 
to wpływu na powstanie Szkody.

	 10.	 Odpowiedzialność Allianz z tytułu Szkód objętych ochroną w ra-
mach niniejszej klauzuli ograniczona jest do sumy ubezpieczenia 
określonej w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonej w polisie. 
Suma ubezpieczenia określona jest na jedno i wszystkie zdarze-
nia w Okresie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia ulega obniżeniu 
o kwoty wypłaconych odszkodowań w ramach niniejszej klauzuli. 

	 11.	 Suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie wartości przewożo-
nego mienia w miejscu i w czasie załadunku, odpowiadającej: 

	 1)	 dla mienia fabrycznie nowego – określonej w fakturze, we-
wnętrznym dokumencie wydania lub innym dokumencie dosta-
wy cenie zakupu mienia nabytego lub Wartości wytworzenia 
mienia sprzedanego przez Ubezpieczonego, w zależności od 
tego, czy Ubezpieczone mienie przewożone jest na ryzyko kupu-
jącego, czy sprzedającego; 

	 2)	 dla mienia używanego – Wartości rzeczywistej.
	 12.	 Wysokość Szkody określa się na podstawie cen z dnia wystąpienia 

Szkody stanowiącej koszt naprawy, nabycia lub wytworzenia nowe-
go przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku i jakości:

	 1)	 dla mienia fabrycznie nowego – bez potrącenia stopnia Zużycia 
technicznego;

	 2)	 dla mienia używanego – z potrąceniem stopnia Zużycia tech-
nicznego.

	 13.	 Franszyza redukcyjna wynosi 500 zł dla każdej Szkody spowodo-
wanej kradzieżą będącą następstwem Wypadku środka transportu, 
Kradzieżą z włamaniem z pojazdu po pokonaniu wszystkich zabez-
pieczeń pojazdu, Kradzieżą wraz z pojazdem po pokonaniu wszyst-
kich zabezpieczeń pojazdu, o ile nie umówiono się inaczej.

KLAUZULA NR 6 – UBEZPIECZENIE SPRZĘTU 
ELEKTRONICZNEGO 

	 1.	 Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, że Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową 
Szkody w Sprzęcie elektronicznym:

	 1)	 nie starszym niż 7 lat (daty liczone od roku produkcji);
	 2)	 stacjonarnym, który został zainstalowany na stanowisku pracy 

w Miejscu ubezpieczenia, zgodnie ze wskazaniami producenta;
	 3)	 gotowym do użytku zgodnie z jego przeznaczeniem;
	 4)	 dla którego testy próbne zostały zakończone z wynikiem pozy-

tywnym, chyba że przeprowadzenie tych testów nie było wyma-
gane przez producenta.

	 2.	 Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową Szkody, które powstały 
wskutek: 

	 1)	 błędów w obsłudze, będących wynikiem m.in. nieostrożności, 
zaniedbania, niewłaściwego użytkowania, braku odpowiednich 
kwalifikacji, błędu operatora;

	 2)	 błędów popełnionych w trakcie konstrukcji;
	 3)	 błędów powstałych wskutek wad materiałowych;
	 4)	 błędów popełnionych w trakcie produkcji.
	 3.	 W ramach niniejszej klauzuli Allianz ponosi odpowiedzialność za 

Szkody w Sprzęcie elektronicznym powstałe na skutek Wypadku 
środka transportu, którym jechał Ubezpieczony lub jego Pracownik. 

	 4.	 W przypadku, jeśli Umowa ubezpieczenia została zawarta w wa-
riancie PEŁNYM ochroną ubezpieczeniową objęte są również 
Szkody powstałe wskutek Kradzieży z włamaniem z pojazdu 
i Kradzieży wraz z pojazdem, pod warunkiem, że ubezpieczony 
Sprzęt elektroniczny przenośny znajduje się w środku transportu 
użytkowanym zgodnie z przeznaczeniem i zabezpieczonym zgodnie 
z wymogami opisanymi w § 13 ust. 4 OWU. 

	 5.	 Oprócz wyłączeń przewidzianych postanowieniami § 8 OWU ochro-
na ubezpieczeniowa nie obejmuje także Szkód: 

	 1)	 w częściach i materiałach eksploatacyjnych, które z uwagi na 
ich charakter pracy podlegają wymianie w ramach konserwacji 
zgodnie z dokumentacją techniczno-ruchową lub zaleceniami 
producenta; 

	 2)	  które powstały w następstwie normalnego zużycia lub starze-
nia się Ubezpieczonego mienia;

	 3)	 spowodowanych używaniem Ubezpieczonego mienia niezgod-
nie z jego przeznaczeniem;

	 4)	 spowodowanych wadami lub usterkami ujawnionymi przed za-
warciem Umowy ubezpieczenia, znanymi Ubezpieczającemu 
lub Ubezpieczonemu; 

	 5)	 powstałych w czasie naprawy oraz prób, z wyjątkiem prób do-
konywanych w związku z badaniami eksploatacyjnymi. 

	 6. 	Odpowiedzialność Allianz z tytułu Szkód objętych ochroną w ra-
mach niniejszej klauzuli ograniczona jest do limitu określonego 
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonego w polisie. Limit określo-
ny jest na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia. Limit 
ten ulega obniżeniu o kwoty wypłaconych odszkodowań w ramach 
niniejszej klauzuli.

	 7. 	Franszyza redukcyjna z tytułu Szkód w Sprzęcie elektronicznym spo-
wodowanych: upadkiem, zalaniem innym niż opisane § 2 ust. 76 
OWU wynosi 15% wartości Szkody, nie mniej niż 1 000 zł, o ile nie 
umówiono się inaczej.

KLAUZULA NR 7 – UTRATA ZYSKU

	 1.	 Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, że ochrona ubezpieczeniowa obejmuje straty 
w postaci:

	 a)	 Zwiększonych kosztów działalności, 
	 b)	 utraconego Zysku, 
		  które Ubezpieczony poniósł w czasie przerwy lub zakłócenia działal-

ności w Miejscu ubezpieczenia wskazanym w Umowie ubezpiecze-
nia, w Okresie odszkodowawczym, w wyniku wystąpienia Szkody 
w mieniu spowodowanej ubezpieczonym zdarzeniem objętym 
ochroną w ramach wybranego wariantu, za którą Allianz ponosi od-
powiedzialność na podstawie Umowy ubezpieczenia.

	 2.	  Przez użyte w treści klauzuli definicje należy rozumieć (pozostałe 
definicje zostały opisane w § 2 OWU):

	 1) 	Obrót – przychód netto ze sprzedaży produktów (wyrobów go-
towych i usług), towarów i materiałów, z uwzględnieniem opu-
stów, rabatów i innych zwiększeń lub zmniejszeń, bez podat-
ku od towarów i usług oraz przychód z dotacji przedmiotowych 
związanych z tą sprzedażą;

	 2) 	Obrót standardowy – Obrót uzyskany przez Ubezpieczonego 
w Okresie porównawczym, skorygowany w taki sposób, aby 
uwzględniał niezwiązane ze Szkodą zmiany w otoczeniu ryn-
kowym lub działalności Ubezpieczonego, takie jak sezono-
wość, trendy rynkowe, tendencje rozwojowe, inflację, rozwój 
produktów oraz inne okoliczności i uwarunkowania mające 
wpływ na przebieg działalności gospodarczej Ubezpieczonego, 
w celu uzyskania możliwie dokładnego szacunku Obrotu, który 
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Ubezpieczony osiągnąłby w Okresie odszkodowawczym, gdyby 
Szkoda nie wystąpiła;

	 3) 	Okres odszkodowawczy – okres, w którym występują zakłócenia 
lub trwa przerwa w działalności gospodarczej Ubezpieczonego 
na skutek Szkody, rozpoczynający się w momencie wystąpie-
nia Szkody i trwający tak długo, aż Szkoda przestanie wywie-
rać ujemny wpływ na wyniki finansowe prowadzonej przez nie-
go działalności gospodarczej z zastrzeżeniem, że okres ten nie 
może przekroczyć 6 miesięcy, nawet jeżeli zakłócenia lub prze-
rwa w działalności gospodarczej Ubezpieczonego na skutek 
Szkody trwają dalej;

	 4) 	Okres porównawczy – okres odpowiadający Okresowi odszko-
dowawczemu bezpośrednio poprzedzający dzień, w którym po-
wstała Szkoda;

	 5) 	Wskaźnik zysku – procentowy udział Zysku w wartości Obrotu 
dla roku obrotowego bezpośrednio poprzedzającego rok ob-
rotowy, w którym wydarzyła się Szkoda, skorygowany w taki 
sposób, aby odzwierciedlał zmiany w otoczeniu rynkowym lub 
działalności Ubezpieczonego niezwiązane z przerwaniem lub 
zakłóceniem działalności Ubezpieczonego po Szkodzie, takie jak 
sezonowość, trendy rynkowe, tendencje rozwojowe, inflacja, roz-
wój produktów oraz inne okoliczności i uwarunkowania mające 
wpływ na przebieg działalności gospodarczej Ubezpieczonego, 
w celu uzyskania możliwie dokładnego szacunku Wskaźnika zy-
sku, który Ubezpieczony osiągnąłby w Okresie odszkodowaw-
czym, gdyby Szkoda nie wystąpiła;

	 6) 	Zwiększone koszty działalności – uzasadnione i niezbędne kosz-
ty poniesione przez Ubezpieczonego w celu ograniczenia utraty 
Zysku w Okresie odszkodowawczym:

	 a) 	przeniesienia Ubezpieczonego mienia do zastępczego 
Budynku lub Lokalu i z powrotem,

	 b) 	związane z koniecznością czasowego użytkowania zastęp-
czych środków trwałych,

	 c) 	pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych i w dniach wol-
nych od pracy,

	 d) 	działań niezbędnych w celu poinformowania stałych klien-
tów, w tym pisma i telefony, o zmianach w prowadzonej 
działalności;

	 7) 	Zysk – kwota stanowiąca różnicę pomiędzy sumą Obrotu 
w okresie, za który jest obliczany Zysk, stanu produktów, półpro-
duktów i produkcji w toku na początek tego okresu, uzyskanych 
odszkodowań z tytułu ubezpieczenia zapasów i ubezpieczenia 
Zysku w tym okresie, a sumą kosztów działalności w tym okre-
sie, stanu produktów, półproduktów i produkcji w toku na koniec 
tego okresu.

	 3.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest Zysk, który Ubezpieczony mógłby 
osiągnąć w okresie 6 miesięcy, rozpoczynającym się w Okresie ubez-
pieczenia, gdyby nie doszło do zdarzenia objętego ochroną ubez-
pieczeniową oraz Zwiększone koszty działalności poniesione w tym 
okresie.

	 4.	 Allianz pokryje utratę Zysku, jeżeli przerwa lub zakłócenie w wyko-
nywaniu działalności trwała dłużej niż 3 dni.

	 5.	 Sumę ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczający. Suma ubezpiecze-
nia Zysku powinna odpowiadać połowie planowanego Zysku rocz-
nego, z uwzględnieniem trendów rozwojowych oraz najbardziej 
korzystnego dla wyników finansowych Ubezpieczonego scenariu-
sza wahań Obrotu i wyników działalności operacyjnej, w tym wahań 
sezonowych. Wypłata odszkodowań powoduje zmniejszenie sumy 
ubezpieczenia.

	 6.	 Oprócz wyłączeń przewidzianych postanowieniami § 8 OWU ochro-
na ubezpieczeniowa na podstawie tej klauzuli nie obejmuje także:

	 1)	 skutków przerw w działalności powstałych w związku ze Szkodą 
w mieniu, za którą Allianz nie ponosi odpowiedzialności na pod-
stawie Umowy ubezpieczenia; 

	 2)	 skutków przerwy w działalności powstałych w związku ze 
Szkodą w mieniu, za którą Allianz ponosi odpowiedzialność na 
podstawie klauzul lub postanowień dodatkowych do Umowy 
ubezpieczenia mienia;

	 3)	 obrotu, kosztów i zysków, które nie są związane 
z Ubezpieczonym mieniem lub z prowadzoną działalnością 
wskazaną w Umowie ubezpieczenia; 

	 4)	 obrotu, kosztów i zysków z operacji giełdowych i innych inwesty-
cji kapitałowych; 

	 5)	 utraty rynku niezwiązanej ze spadkiem Obrotu wskutek Szkody 
w mieniu; 

	 6)	 kar pieniężnych, grzywien i zobowiązań wobec Osób trzecich; 
	 7)	 skutków przerw w działalności powstałych w związku ze Szkodą 

w mieniu, gdy Ubezpieczony podejmuje decyzję o nieodtwarza-
niu mienia lub rezygnuje z podjęcia przerwanej lub zakłóconej 
działalności;

	 8)	 skutków braku wystarczających środków finansowych niezbęd-
nych do odtworzenia mienia dotkniętego Szkodą;

	 9)	 decyzji właściwych organów administracji lokalnej lub pań-
stwowej, które uniemożliwiają lub opóźniają odtworzenie znisz-
czonego mienia lub dalsze prowadzenie działalności przez 
Ubezpieczonego;

	 10)	 opóźnienia wznowienia działalności po Szkodzie, w wyniku de-
cyzji Ubezpieczonego; 

	 11)	 rozwiązania umów najmu, użyczenia, dzierżawy, leasingu, 
sprzedaży lub innych umów cywilnoprawnych umożliwiających 
korzystanie z mienia lub licencji, cofnięcia, ograniczenia lub wy-
gaśnięcia koncesji, pozwoleń lub innych decyzji administracyj-
nych, które nastąpiło po dacie, gdy Ubezpieczone mienie, które 
uległo Szkodzie, zostało odtworzone i działalność gospodarcza 
byłaby wznowiona lub kontynuowana, gdyby nie nastąpiły oko-
liczności określone w niniejszym ustępie;

	 12)	 skutków wprowadzenia zmian w Ubezpieczonym mieniu przy 
jego odtwarzaniu, które Ubezpieczony byłby zobowiązany wy-
konać nawet, gdyby Szkoda nie wystąpiła, a także innowacji lub 
ulepszeń;

	 13)	 Zysku utraconego przez dokonanie odpisów amortyzacyjnych 
w zakresie, w jakim zgodnie z obowiązującymi przepisami pra-
wa ustał obowiązek dokonywania takich odpisów;

	 14)	 Zysku utraconego wskutek obowiązku wypłaty odszkodowań 
lub roszczeń o zadośćuczynienie, w tym związanych z nimi kosz-
tami sądowymi i zastępstwa procesowego, kar umownych, od-
setek i odszkodowań wynikających z opóźnienia, niewykonania, 
nienależytego wykonania bądź rozwiązania umów handlowych 
pozostających w związku z działalnością Ubezpieczonego.

	 7. 	Wysokość wypłacanego odszkodowania jest ustalana:
	 1) 	w ubezpieczeniu Zwiększonych kosztów działalności – jako war-

tość udokumentowanych kosztów poniesionych w Okresie od-
szkodowawczym, nie więcej jednak niż zaoszczędzona kwota 
wynikająca z ograniczenia utraty Zysku w Okresie odszkodo-
wawczym wskutek poniesienia tych kosztów, 

	 2) 	w ubezpieczeniu utraty Zysku – jako wartość Zysku, który 
Ubezpieczający uzyskałby w Okresie odszkodowawczym, gdy-
by nie doszło do Szkody w Ubezpieczonym mieniu, stanowiąca 
iloczyn Wskaźnika zysku oraz wartości, o którą Obrót osiągnięty 
w Okresie odszkodowawczym zmniejszył się w porównaniu do 
Obrotu standardowego na skutek Szkody.

	 8. 	Jeśli w trakcie obowiązywania Umowy ubezpieczenia doszło do 
Szkody, która zobowiązuje Allianz do wypłaty odszkodowania za 
utracony Zysk, odpowiedzialność Allianz za ten Zysk kończy się do-
piero po zakończeniu Okresu odszkodowawczego, nawet jeśli Okres 
ubezpieczenia już się zakończył.

KLAUZULA NR 8 – KOSZTY UTYLIZACJI LEKÓW, 
RECYCLINGU MASZYN I URZĄDZEŃ ORAZ UTRATY 
DOKUMENTÓW DLA APTEK

	 1. 	Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą po-
stanowień Umowy ubezpieczenia i OWU, na podstawie niniejszej 
klauzuli ustala się, że Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową 
poniesione przez Ubezpieczonego koszty: 

	 1) 	utylizacji leków w aptece lub punkcie aptecznym; 
	 2) 	recyklingu maszyn i urządzeń znajdujących się w aptece lub 

punkcie aptecznym; 
	 3) 	braku możliwości uzyskania refundacji sprzedanych refundowa-

nych leków lub wyrobów medycznych, wskutek zniszczenia do-
kumentów będących podstawą refundacji. 

	 2. 	Allianz obejmuje ochroną ubezpieczeniową koszty wymienione 
w ust. 1 wyłącznie pod warunkiem, że: 

	 1) 	powstały w następstwie Szkody w Ubezpieczonym mieniu, w za-
kresie objętym Umową ubezpieczenia;

	 2) 	Ubezpieczający dokonuje bieżącej archiwizacji danych o obrocie 
refundowanymi lekami i wyrobami medycznymi, zgodnie z obo-
wiązującymi przepisami. 

	 3. 	Wysokość kosztów wskazanych w ust. 1 pkt 3 powyżej ustala się 
w oparciu o średnią dzienną wartość kwot refundowanych wyliczo-
ną na podstawie 6-miesięcznego okresu poprzedzającego dzień 
Szkody. 

	 4. 	Odpowiedzialność Allianz z tytułu Szkód objętych ochroną w ra-
mach niniejszej klauzuli ograniczona jest do limitu określonego 
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonego w polisie. Limit określo-
ny jest na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia. Limit 
ten ulega obniżeniu o kwoty wypłaconych odszkodowań w ramach 
niniejszej klauzuli.

	 5. 	Franszyza redukcyjna w każdej Szkodzie wynosi 500 zł, o ile nie 
umówiono się inaczej.
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TUiR Allianz Polska S.A.
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Zadzwoń do Twojego agenta

Infolinia: 224 224 224*
www.allianz.pl

* opłata zgodnie z taryfą danego operatora


