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OGOLNE WARUNKI UMOW
O UDZIELANIE UBEZPIECZENIOWYCH
GWARANCJI KONTRAKTOWYCH

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuraciji

z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU | STRONA WE WZORCU

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

§ 2 (Strona 1)

§ 3 ust. 1, § 3 ust. 2, (Strona 1)
§ 3 ust. 3, § 3 ust. 4, (Strona 1)
§ 3 ust. 5, § 3 ust. 7, (Strona 1)
§ 4 ust. 1iust. 2 (Strona 1)

§ S ust. 1, § 5 ust. 2, (Strona 1)
§ 5 ust. 3 (Strona 1)

§ 9 ust. 1, § 9 ust. 2 (Strona 2)

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

§ 3 ust. 6 (Strona 1)
§ 9 ust 3 (Strona 2)




§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogoblne warunki umoéw o udzielanie ubezpieczeniowych gwaran-
cji kontraktowych, zwanych dalej gwarancjami, majqg zastosowa-
nie do umoéw o udzielenie gwarancji zawieranych pomiedzy TUIR
Allianz Polska S.A. (zwanej dalej ,Allianz”) a Wnioskodawcami, kto-
rzy sq zobowigzani do ztozenia takiego zabezpieczenia na podsta-
wie umowy zawartej przez Wnioskodawce z Beneficjentem gwa-
rancji.

2. Umowa o udzielenie gwarangji jest zawierana na podstawie wnio-
sku wypetnionego na formularzu Allianz oraz po ztozeniu komple-
tu odpowiednich dokumentéw wymienionych we wniosku. Zgdane
przez Allianz informacje majg umozliwi¢ ocene sytuacji prawnej
i ekonomiczno-finansowej Wnioskodawcy.

3. Umowa o udzielenie gwarancji precyzuje warunki udzielenia gwa-
rancji oraz okresla zabezpieczenia prawne, wymagane dla zabez-
pieczenia ewentualnych wierzytelnosci Allianz z tytutu udzielonej
gwarancji.

4. Na podstawie zawartej umowy Allianz udziela gwarancji w postaci
pisemnego o$wiadczenia skierowanego do Beneficjenta gwarancji
pod rygorem niewaznosci.

5. Allianz oraz Wnioskodawca uznajg, ze informacje i dane dotyczg-
ce niniejszej umowy majqg charakter poufny i nie bedqg udostepniane
przez zadng ze stron osobom trzecim, z wyjgtkiem towarzystwa re-
asekuracyjnego, podmiotu badajgcego ryzyko udzielenia wniosko-
wanej gwarancji na zlecenie Allianz oraz w przypadkach okreslo-
nych prawem.

§ 2. DEFINICJE

1) Gwarancja ubezpieczeniowa/ gwarancja — podjete na wnio-
sek Wnioskodawcy pisemne zobowigzanie Allianz do spetnie-
nia $wiadczenia pienieznego na rzecz Beneficjenta, w przypad-
ku gdyby Wnioskodawca nie wypetnit swoich zobowigzan wobec
Beneficjenta gwarangji.

2) Beneficjent - podmiot, na rzecz ktérego udziela sie gwarancji.

3) Suma gwarancyjna - okreslona w gwarancji maksymalna kwota
zobowigzania Allianz z tytutu udzielonej gwarangji.

4) Wnioskodawca - przedsiebiorca ubiegajgcy sie o udzielenie gwa-
rancji lub na wniosek ktérego Allianz udzielit gwarancji.

5) Limit odnawialny - tgczna suma gwarancyjna, do ktérej Allianz
moze udzieli¢ gwarancji na podstawie umowy o udzielanie gwaran-
cji w ramach limitu odnawialnego, o ktérej mowa w § 6. ust. 8-10. ni-
niejszych o.w.u.

6) Kontrakt — umowa zawarta pomiedzy Wnioskodawcq
a Beneficjentem, z ktérej wynika obowiqgzek ztozenia gwaranciji.

§ 3. PRZEDMIOT | RODZAJE GWARANCJI UBEZPIECZENIOWYCH
ORAZ SUMY GWARANCYJNE

1. Przedmiotem gwarancji jest zabezpieczenie zobowigzan
Whioskodawcy, wynikajgcych z prowadzonej przez niego dziatalno-
$ci gospodarczej oraz z przedstawionego kontraktu z Beneficjentem.

2. Ze wzgledu na przedmiot gwarangji Allianz udziela nastepujgcych
gwarangji:

1) wadialnych (przetargowych);

2) nalezytego wykonania kontraktu;

3) zwrotu zaliczki;

4) terminowego usunigcia wad i usterek (w okresie gwarancjii/lub
w okresie rekojmi);

5) innych przewidzianych w kontraktach i zwigzanych z ich realiza-
cja.

3. Kazda gwarancja wydana przez Allianz zabezpiecza zobowigzania
jednorazowe, tzn. wynikajgce z jednego kontraktu.

4. Ze wzgledu na charakter zobowigzania Allianz udziela gwarancji
warunkowej lub bezwarunkowej.

1) Gwarancja warunkowa jest pisemnym zobowigzaniem Allianz
do spetnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz Beneficjenta
gwarangji, zaleznym od wypetnienia warunkéw okreslonych
w gwarancji. Roszczenia z takiej gwarancji ptatne sq na pisem-
ne wezwanie do zaptaty, zgodnie z wymogami formalnymi okre-
$lonymi w gwarancji. Roszczenie powinno by¢ udokumentowa-
ne o$wiadczeniami wymienionymi w tresci gwarancji. Allianz
jest uprawnione - przed realizacjg gwarancji — do sprawdzenia,
czy zobowiqgzanie Wnioskodawcy nie zostato wykonane.

2) Gwarancja bezwarunkowa jest pisemnym zobowigzaniem
Allianz do spetnienia $wiadczenia pienieznego do wysoko-
$ci sumy gwarancyjnej. Roszczenia z takiej gwarangji ptatne sg

na pisemne wezwanie do zaptaty, spetniajgce wymogi formalne
okreslone w gwarangji.
5. Gwarancje mogg by¢ odwotywalne lub nieodwotywalne, stosownie
do treéci gwarancji.

1) Sytuacje, w ktérych gwarancja moze by¢ odwotana okreslone sq
w treéci gwarangji.

2) Gwarancja nieodwotywalna nie moze by¢ bez zgody
Beneficjenta odwotana ani zmieniona.

1) Gérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz stanowi suma gwaran-
cyjna okreslona w gwarancji ubezpieczeniowej. Sume gwaran-
cyjnq ustala sie indywidualnie, biorgc pod uwage zobowigzanie
Whioskodawcy wobec Beneficjenta gwarancji wynikajgce z za-
wartego kontraktu.

2) Suma gwarancyjna jest kazdorazowo zmniejszana o kwote wy-
ptacongq z tytutu udzielonej gwarancji.

3) Suma gwarancyjna jest ustalona w ztotych polskich. W przypad-
kach dozwolonych prawem suma gwarancyjna moze by¢ okre-
Slona w walutach wymienialnych.

7. Beneficjentem gwarancji moze by¢ zaréwno podmiot polski, jak i za-
graniczny, ktéry przyjat tekst gwarancji przedstawiony przez Allianz

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC ALLIANZ

1. Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za zobowigzania okreslone
i powstate w okresie wskazanym w tresci gwarancji.

2. Zawarcie umowy o udzielenie gwarancji nie powoduje powstania ja-
kichkolwiek zobowigzan Allianz wobec Beneficjenta. Podstawqg od-
powiedzialnosci Allianz wobec Beneficjenta jest gwarancja, o ile zo-
stanie udzielona.

3. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzyjecie gwarancji
przez Beneficjenta.

§ 5. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Maksymalny okres, na jaki Allianz udziela gwarancji, wynosi pie¢ lat,

z zastrzezeniem § 5. ust. 2. i 3. niniejszych ogélnych warunkéw umow.

2. W przypadku wydania dwoch lub wiecej gwarancji nastepujgcych
po sobie i zabezpieczajgcych zobowigzania Wnioskujgcego z tytu-
tu jednego kontraktu, maksymalny tqczny okres waznosci tych gwa-
rancji nie moze przekroczy¢ szesciu lat.

3. Okres odpowiedzialnosci Allianz jest zawsze rowny okresowi waz-
nosci wskazanemu w tekscie gwarancji. Beneficjent jest upowaznio-
ny do zgdania spetnienia $wiadczenia pienieznego z tytutu udzielo-
nej gwarancji wytgcznie w tym okresie.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY O UDZIELENIE GWARANCII

1. W celu zawarcia umowy o udzielenie gwarancji Wnioskodawca jest
zobowigzany ztozy¢ wypetniony na formularzu Allianz wniosek, kté-
ry powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w imieniu Wnioskodawcy.

2. Whniosek o udzielenie gwarancji nie jest traktowany jako oferta w ro-
zumieniu prawa cywilnego i nie powoduje zawarcia z mocy prawa
umowy o udzielenie gwarancji po uptywie 14 dni od ztozenia wnio-
sku.

3. Wszelkie sprostowania, zmiany i uzupetnienia dotyczqgce danych za-
wartych we wniosku lub zgtoszonych dokumentach powinny by¢
sktadane przez Wnioskodawce na pismie.

4. Wnioskodawca musi spetniaé nastepujgce warunki:

1) prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczq na terenie Polski przez co
najmniej trzy lata;

2) wywiqzac sie terminowo ze wszystkich swoich zobowigzan w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci (w tym publiczno-prawnych);

3) posiadaé zdolno$é finansowq do sptaty zobowiqzan;

4) wspétpracowac z Allianz w zakresie innych rodzajow ubezpie-
czen.

5. Przedsiebiorcy niespetniajgcy ktéregokolwiek z wymogdéw poda-
nych powyzej w § 6. ust. 4. mogq ubiegac sie o gwarancje na warun-
kach indywidualnie uzgodnionych z Allianz.

6. Zawarcie umowy nastepuje po zaakceptowaniu ryzyka przez
Allianz.

7. Wydanie dokumentu gwarancji ubezpieczeniowej nastepuje po
podpisaniu umowy o udzielenie gwarancji, skutecznym ustanowie-
niu zabezpieczen wymaganych przez Allianz oraz wniesieniu optaty
za gwarancje przez Wnioskodawce.

8. Mozliwe jest zawarcie umowy o udzielanie gwarancji w ramach li-
mitu odnawialnego, o ile Wnioskodawca ma zamiar ubiegac sie
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10.

11.

12.

13.

o udzielenie gwarancji czesciej niz raz na trzy miesigce. Zawarcie
takiej umowy nie zobowiqzuje Allianz do udzielenia kazdej wnio-
skowanej gwarancji w zakresie podpisanej umowy. Na podsta-

wie umowy o wielokrotne udzielanie gwarancji pomiedzy Allianz

a Whioskodawcg (umowa o limit odnawialny) Allianz moze udzie-
la¢ wielu gwarancji okreslonego rodzaju, zabezpieczajgcych zobo-
wigzania Whnioskodawcy w ramach ustalonego limitu odnawialne-
go i na warunkach okreslonych w umowie.

Udzielenie gwarancji w ramach zawartej umowy o limit odnawial-
ny wymaga kazdorazowo ztozenia wniosku o udzielenie gwarancji
zgodnie z wymogami okreslonymi w umowie.

W przypadku zawarcia umowy o udzielanie gwarancji w ramach Li-
mitu odnawialnego, w okresie obowigzywania umowy, w miejsce
wygastych gwarancji mogq by¢ udzielone nastepne.

Wszelkie zmiany warunkéw umowy o udzielenie gwarancji oraz wa-
runkéw gwarancji wymagajqg formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci i sq dokonywane w formie stosownych anekséw do umowy

i do udzielonej gwarancji.

Zmiany ograniczajgce zakres zobowigzan Allianz wymagajg
uprzedniej pisemnej zgody Beneficjenta.

Wierzytelnosci z tytutu gwarancji udzielonej przez Allianz nie mogqg
by¢, bez pisemnej zgody Allianz, przedmiotem przelewu na rzecz
osoby trzeciej.

§7.

1.

OPLATA ZA GWARANCIE

Wysokos$¢ optaty za gwarancje ustalana jest zgodnie z indywidu-
alng ocenq ryzyka, dokonywanq przez Allianz na podstawie in-
formacji wynikajgcych ze ztozonego wniosku i dotqczonych do-
kumentéw, oraz w zaleznosci od sumy gwarancyjnej, przedmiotu

i okresu waznosci gwarancji. Optata za gwarancje naliczana jest
od wysokosci sumy gwarancyjnej wedtug ustalonej stopy (stawki).
Wysokos$¢ optaty za gwarancje okreslana jest w umowie o udziele-
nie gwarancji.

. Whnioskodawca wniesie optate za gwarancje jednorazowo, przed

wydaniem dokumentu gwarancji ubezpieczeniowej.

. Jezeli suma gwarancyjna wyrazona jest w walucie obcej, optata za

gwarancje zostanie przeliczona wedtug sredniego kursu NBP wa-
luty krajowej w stosunku do walut obcych, obowigzujgcego w dniu
wydania gwarangji.

§8.

1.

2.

OBOWIAZKI WNIOSKODAWCY

Whioskodawca jest obowigzany:

1) udostepni¢ osobom upowaznionym przez Allianz wszelkie do-
kumenty i informacje zwigzane z prowadzong dziatalnosciq go-
spodarczq;

2) przestrzegaé przepisbw obowigzujgcego prawa;

3) informowac o:

a) zmianie adresu przedsiebiorstwa, a w przypadku osoéb fi-
zycznych prowadzqgcych dziatalno$é gospodarczg, réwniez
o zmianie ich miejsca zamieszkania;

b) zmianie formy prawnej i istotnej zmianie w strukturze wtas-
nosciowej przedsiebiorstwa oraz o procedurach prawnych
podejmowanych w tym celu;

c) zmianach umowy zatozycielskiej lub statutu, majgcych zna-
czenie dla udzielanej gwarancji;

d) zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub o ogtoszeniu
upadtosci Wnioskodawcy;

e) zgtoszeniu wniosku o otwarcie postepowania uktadowego
lub o otwarciu postepowania uktadowego z Wnioskodawcg;

f) rozpoczeciu postepowania egzekucyjnego przeciwko
Whioskodawcy;

g) obcigzeniu majgtku z tytutu ustanowionych zabezpieczen
i innych okolicznosciach wptywajqgcych na sytuacje finanso-
wq przedsiebiorstwa (np. nowe kredyty, poreczenia, gwa-
rancje, ustanowione zabezpieczenia), gdy przekroczy ono
tgcznie kwote okreslong w umowie.

Po uptywie okresu waznosci gwarancji Wnioskujgcy zobowigzuje
sie do zwrdcenia dokumentu gwarancji do Allianz w ciggu 90 dni od
konca okresu wskazanego w gwarancji.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1. pkt 3 niniejszego paragrafu,

bedq przekazywane w terminie pieciu dni roboczych od dnia zaist-
nienia wspomnianych okolicznosci.

. W przypadku zabezpieczenia przez osobe trzeciq wierzytelnosci

Allianz wobec Wnioskodawcy, obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1.
niniejszego paragrafu, dotyczq odpowiednio informacji dotyczg-
cych osoby trzeciej.

§9.

1.

WYPLATA Z GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ

Wyptata z tytutu gwarancji nastgpi w terminie 14 dni od dnia pisem-
nego wezwania przez Beneficjenta gwarancji do zaptaty, chyba ze
z treéci gwarancji wynika inaczej. Wezwanie do zaptaty powinno
wptyngé w formie i w okresie wskazanym w gwarangji, i by¢ podpi-
sane przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imie-
niu Beneficjenta gwarangji.

. Do wezwania do zaptaty nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o nie-

wykonaniu lub niewtasciwym wykonaniu zobowigzania przez
Whnioskodawce, ewentualnie takze inne dokumenty zwigzane

z przedmiotem gwarancji, potwierdzajgce zasadnos¢ zgtoszonego
roszczenia, o ile wymaog przedstawienia takiego dokumentu wynika
z tresci gwarancji.

. Jezeli roszczenie zgtoszono z gwarancji udzielonej w ramach umowy

o limit odnawialny, zaprzestaje sie rozpatrywania kolejnych wnio-
skéw i wydawania kolejnych gwarancji do czasu wyjasnienia sprawy
lub zaspokojenia roszczen Beneficjenta przez Wnioskodawce.

. Jezeli suma gwarancyjna wyrazona jest w walucie obcej, to wyptata

zgdanej kwoty nastepuje wedtug sredniego kursu NBP waluty kra-
jowej w stosunku do walut obcych, obowigzujgcego w dniu wydania
polecenia przelewu z dnia poprzedzajgcego dzien zaptaty, chyba ze
z treéci gwarancji wynika inaczej.

§ 10. ROSZCZENIA REGRESOWE | ICH ZABEZPIECZENIE

1.

Dla zabezpieczenia wierzytelnosci Allianz, wynikajgcych z wypta-

ty z tytutu gwarancji, Wnioskodawca podpisze weksel in blanco
oraz deklaracje co do sposobu jego wypetnienia. Na zgdanie Allianz
weksel powinien by¢ poreczony przez osobe trzeciqg, zaakceptowa-
nq przez Allianz

. Oprocz weksla Allianz moze wymagaé ustanowienia innych zabez-

pieczen prawnych dla zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych
z udzielonej gwarancji. Wymagane zabezpieczenia zostajg szczego-
towo okreslone w umowie o udzielenie gwarancji.

. Wszystkie optaty z tytutu ustanowienia i zwolnienia zabezpieczen

obcigzajg Wnioskodawce.

. Z dniem zaptaty na rzecz Beneficjenta okreslonej kwoty z tytutu

gwarangji Allianz przystuguje roszczenie do Wnioskodawcy o zwrot
wyptaconej naleznosci na rzecz Beneficjenta, powiekszonej o koszty
poniesione w zwigzku z realizacjg gwarangiji.

. Zgdana kwota podlega zwrotowi w terminie siedmiu dni od dnia

pierwszego pisemnego wezwania przez Allianz do zaptaty. Po
uptywie tego terminu Allianz moze realizowa¢ prawa wynikajgce

z udzielonych zabezpieczen. W przypadku niezaspokojenia roszczen
z przyjetych zabezpieczen Allianz dochodzi swych roszczen na zasa-
dach ogoélnych.

. Allianz moze realizowa¢ prawa do roszczen, wynikajgce z udzielo-

nych zabezpieczen, po uptywie terminu okreslonego w ust. 5. niniej-
szego paragrafu, chyba ze deklaracja wekslowa lub umowa stano-
wiinaczej.

Allianz przystugujq odsetki za zwtoke, naliczane od dnia wyptaty

z gwarancji do dnia zaspokojenia roszczen zwrotnych, w wysokosci

odpowiadajgcej odsetkom ustawowym za zwtoke.

. Allianz moze bez ograniczen dokonywaé przelewu wierzytelnosci

powstatej z tytutu wyptaty z udzielonej gwaranciji.

§11

1.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia, zwigzane z umowg zawar-
tg na podstawie niniejszych warunkéw, winny by¢ sktadane w formie
pisemnej, z poswiadczeniem odbioru przez drugg strone.

. Do umowy mogg by¢ wprowadzone, w formie pisemnej pod rygo-

rem niewaznosci, postanowienia dodatkowe i odmienne od usta-
lonych w niniejszych ogélnych warunkach. Postanowienia wpro-
wadzone w umowie majq pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszych ogdlnych warunkéw.

. Spory, wynikajgce z uméw zawartych na podstawie niniejszych

ogélnych warunkéw, bedq rozpatrywane przez sqd wtasciwy dla
siedziby Allianz w Warszawie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami

majg zastosowanie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

. Do uméw o udzielenie gwarancji nie majg zastosowania przepisy ty-

tutu XXVII Kodeksu cywilnego.

. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami

moze zostaé ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klien-
téw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:



« w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujqgcej klientdéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocz-
towq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posredni-
ctwem kuriera lub postanca,

« ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz,

» w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqgcz-
nie na wniosek klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywa-
nia reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednost-
kach Allianz obstugujgcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do Rzecznika
Finansowego.

7. Niniejsze ogdlne warunki uméw o udzielanie ubezpieczeniowych
gwarancji kontraktowych zostaty przyjete uchwatqg Zarzqdu Allianz
nr239/2015 z dnia 08.12.2015 r. i majg zastosowanie do uméw za-
wieranych od dnia 01.01.2016.

Warszawa, 08.12.2015r.
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