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Ogolne warunki ubezpieczenia
Wspolny Parasol

§1.
0Ogdlnie o umowie ubezpieczenia

1.
Ogolne warunki ubezpieczenia Wspolny Parasol, zwane dalej o.w.u.,
stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotke Akcyjna, zwane dalej
Allianz, z Ubezpieczajacymi posiadajacymi zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

2.
Ogolne warunki ubezpieczenia zawierajg postanowienia wchodzace w sktad
umowy ubezpieczenia. Okreslaja, jakie ryzyko Allianz przyjmuje za wyna-
grodzeniem (sktadka), jakie zobowiazuje sie wobec Ubezpieczonego spetnic¢
$wiadczeniaikiedyjego odpowiedzialno$¢ jest wytaczona. Wazne jest, aby
strona przystepujaca do umowy uwaznie zapoznata sie z tym tekstem.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmie te zdarzenia ubezpieczeniowe (z nimi
zwigzany jest obowiazek $wiadczenia Allianz), do ktorych dojdzie na terenie
Polski we wskazanym miejscu ubezpieczenia.

4.
Warunki ubezpieczenia, ktére Panstwo czytajg zawieraja wskazania: jakie
mienie moze zosta¢ objete ochrona na podstawie tych warunkéw, od skut-
kow jakich zdarzen je ubezpieczamy, okoliczno$ci kiedy odpowiedzialnos¢
Allianz jest wylaczona, sposobu ustalania odszkodowania, definicji poje¢
uzywanych wumowie oraz dotyczace obowigzkéw Ubezpieczonego w zakre-
sie zabezpieczenia mienia.

5.
Pojecia, ktorym specyficzne znaczenie nadaja definicje wskazane wniniej-
szych ogolnych warunkach sa zamieszczone w § 14. W trakcie lektury warto
odwolac sie do takiej definicji, okresla ona kwestie istotne ze wzgledu
na prawa i obowiazki stron.

6.
We wniosku o ubezpieczenie zawarte sa rowniez pytania o sposob zabez-
pieczenia mienia.Po przeprowadzeniu indywidualnej oceny ryzyka, Allianz
moze uzalezni¢ swoja oferte zawarcia umowy od wprowadzenia dodatko-
wych zabezpieczen.

7.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od niniejszych o.w.u. wymaga formy pisemnej i przyjecia
tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci.
Roznice pomiedzy trescig umowy ubezpieczenia a ow.u. Allianz przedstawi
Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy, chyba ze do zawarcia
umowy dochodzi w wyniku negocjacji stron.

§2.
Miejsce ubezpieczenia
1.

Miejscem ubezpieczenia sa znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej i wskazane w polisie:

1) budynki mieszkalne i lokale mieszkalne uzytkowane na state jako
glowne i podstawowe miejsce zamieszkania,

2) lokale gospodarcze znajdujace sie w tym samym budynku, co ubezpie-
czony lokal mieszkalny,

3) budynki gospodarcze polozone na tej samej dzialce, co ubezpieczony
budynek mieszkalny,

4) garaze, o ile znajduja sie w tej samej miejscowosci, co ubezpieczony
lokal mieszkalny

o ile sg uzytkowane wytacznie przez Ubezpieczonego lub osoby przez

niego uprawnione.

2.
Allianz odpowiada za szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktore wystapity
w miejscu ubezpieczenia.

3.
Wrazie przeprowadzki Ubezpieczonego do innego budynku mieszkalnego
lub lokalu mieszkalnego, umowa ubezpieczenia zawarta dla poprzedniego
miejsca ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.
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4.
Za miejsce ubezpieczenia nie uwaza sie budynkoéw/ lokali, ktore sa uzyt-
kowane wylacznie w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej.

§3.
Jakie mienie ubezpieczamy?
1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest nastepujace mienie stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczonego znajdujace sie w ukonczonych budynkach lub lokalach
wskazanych jako miejsce ubezpieczenia, tj.:
1) ruchomosci domowe zgodnie z definicja §14 pkt 12,
2) stale elementy wykoniczeniowe zgodnie z definicja §14 pkt 14,
zwane w dalszej czesci o.w.u. ruchomosciami domowymi.

2.

Ochrong Allianz objete sa ruchomosci domowe (do wskazanej sumy ubez-
pieczenia i limitow), ktorych warto$é jednostkowa nie przekracza kwoty
5000 ztna jeden przedmiot, aw przypadku zbioréw przedmiotow, tj. takich
przedmiotéw o ktérych wartosci stanowi ich taczne posiadanie, do suma-
rycznej ich warto$ci do 10 000 zt. Ruchomosci domowe, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim moga zosta¢ objete ochrona powyzej wskazanych
wartosci, o ile przy zawarciu umowy ubezpieczenia zostaly zgltoszone do
ubezpieczenia poprzez sporzadzenie ich indywidualnego spisu, awodnie-
sieniu do przedmiotéw wartosciowych ich posiadanie i warto$¢ zostato
udokumentowane wycenami rzeczoznawcoéw lub rachunkami.

§4.
0d skutkow jakich zdarzen ubezpieczamy mienie?
1.

Allianz odpowiada za szkody powstate w wyniku nastepujacych zdarzen

ubezpieczeniowych:

1) deszcz,

2) eksplozja,

3) implozja,

4) kradziez zwlamaniem,

5) pozar

6) przepiecie,

7) rabunek,

8) uderzenie pioruna,

9) uderzenie lub upadek statku powietrznego,

10) zalanie

oraz szkody w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zZycia prywatnego

w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego,

oktérym mowaw § 7.

2.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ochrong skutki wskazanych ponizej zda-

rzen ubezpieczeniowych zdefiniowanych na potrzeby niniejszych ow.u.

nastepujaco:

1) deszcz-opady atmosferyczne w postaci wody;

2) eksplozja - zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu
zjednego stanu rownowagiw drugi, zgwattownym wyzwoleniem znacz-
nejilo$ci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par; pod pojeciem
eksplozji zbiornika ci$nieniowego, ktory stale jest napetniony para lub
gazem, rozumie si¢ rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyrow-
nanie ci$nien nazewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez eksplozje
spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczng wewnatrz
zbiornika niepowodujaca rozerwania jego $cian;

3) implozja —uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek
dziatania podci$nienia;

4) kradziez z wlamaniem — zabdér ubezpieczonych statych elementow
wykonczeniowych lub ruchomosci domowych z wnetrza budynku/
lokalu:

a) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabez-
pieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity, z pozostawieniem $§ladow
wlamania, lub

b) pootwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem
lub innym narzedziem lub kluczem oryginalnym, ktéry sprawca
zdobyt po uprzednim usunigciu lub zniszczeniu zabezpiecze-
nia przy uzyciu narzedzi lub sity do innego budynku/lokalu lub
w wyniku rabunku;

5) pozar-dzialanie ognia, ktory wydostal sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

MIWPI-001 12/15



6) przepiecie—nagla, krotkotrwatazmiana napiecia zasilajacego nawyzsze
od znamionowego (przypisanego) dla danejinstalacjilub urzadzenia;

7) uderzenie pioruna — bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi przez przedmiot ubezpieczenia pozostawiajace
na tym przedmiocie $lady;

8) rabunek - zabdr ubezpieczonych statych elementéw wykoniczenio-
wych lub ruchomo$ci domowych przez sprawce na skutek zastoso-
wania wobec Ubezpieczonego lub oséb przebywajacych w miejscu
ubezpieczenia:

a) przemocy fizycznejlub grozby pozbawienia zycialub zdrowia, zeby
uniemozliwi¢ wten sposob jego opor przeciwko zaborowi przedmiotu
ubezpieczenia,
lub

b) oszustwa,zaktoére uznaje sie wprowadzenie w btad lub wykorzystanie
btedu osoby matoletniejlub osoby, ktora ze wzgledu na stan zdrowia
nie mogta przeciwstawic sie zaborowi;

9) uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie
lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, upadek
jego czesci, paliwa lub przewozonego tadunku;

10) zalanie — nagly wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry powstat
na skutek:

a) wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znaj-
dujacych sie w miejscu ubezpieczenia: instalacji wodociagowej,
polaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej, wodnego/
parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp
wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, urzadzen pota-
czonych na stale z systemem rur w tym urzadzen stanowiacych
wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz,

b) cofniecia sie wody lub $ciekéw z kanalizacji,

¢) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach
przerwy w doptywie wody, jezeli za dostarczanie wody jest odpo-
wiedzialny dostawca zewnetrzny,

d) zalania przez osoby trzecie wodg lub inng ciecza,

f) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych ele-
mentach budynku/lokalu.

3.
W kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku zniszczenie
lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia i zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych (w tym dachu, stropu, $cian, podtog, drzwi, zamkow, okien,
szyb, zaluzji, krat) powstate w trakcie lub przy probie dokonania kradziezy
z wlamaniem lub rabunku jest rowniez objete ubezpieczeniem.

4.
Bez naliczania dodatkowej sktadki ochrona obejmuje nastepujace rozsze-
rzenia odpowiedzialno$ci:
1) Koszty akcji ratowniczej

W ramach sumy ubezpieczenia przedmiotu, ktory ulegt szkodzie

(co oznacza, ze wyplata z tego tytutu pomniejsza sume ubezpie-

czenia pozostajaca do wykorzystania) Allianz pokrywa poniesione

w zwigzku z wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego udoku-

mentowane i ekonomicznie uzasadnione koszty dziatan podjetych

przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia zagrazajacej bezposrednio
szkodzie lub w celu ztagodzenia jej skutkow, tacznie z dziataniami
nieskutecznymi, oile dziatania te byty adekwatne do wystepujacych
okoliczno$ci. W ramach akcji ratowniczej ochrona objete sa réwniez
szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére powstaty w nastepstwie akcji
ratownicze;j.

2) Finansowanie dziatan po szkodzie.

W ramach sumy ubezpieczenia przedmiotu, ktory ulegt szkodzie (co

oznacza, ze wyplata z tego tytutu pomniejsza sume ubezpieczenia

pozostajaca do wykorzystania) i do tacznego limitu 1.000 zi, Allianz
pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione przez

Ubezpieczonego w zwiazku z wystapieniem zdarzenia ubezpieczenio-

wego objetego ochrong ubezpieczeniows, przypadajace na:

a) poszukiwanieiusuniecie przyczyn powstania awariiwinstalacjach
wodno-kanalizacyjnych i uktadach grzewczych znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona nie obej-
muje naprawy piecow, bojleréw, podgrzewaczy i innych urzadzen
polaczonych z systemem rur instalacji wodnokanalizacyjnej;

b) uprzatniecie pozostatosci po szkodzie, porzadkowanie, rozbiorke,
konieczne zmiany budowlane, demontazimontaz nieuszkodzonego
mienia, utylizacje;

c) koszty osuszania budynku/ lokalu;

d) koszty zakwaterowania zastepczego bez kosztow dodatkowych
(wyzywienia, oplat za telefon, prowizji posrednikow, transportu,
dojazdu), w sytuacji gdy:

— miejsce ubezpieczenia w catoscinie nadaje sie do zamieszkania
i

— ubezpieczony budynek/lokal mieszkalny w momencie szkody
byt zamieszkiwany przez Ubezpieczonego na podstawie prawa

-2

wlasnosci lub spotdzielczego wlasnos$ciowego prawa do lokalu

lub byt przekazany w nieodptatne uzytkowanie osobie trzeciej.
Fakt niemoznos$ci uzytkowania budynku/lokalu mieszkalnego musi
zostaé potwierdzony przez eksperta powotanego przez Allianz; koszty
zakwaterowania zastepczego pokrywane sa do dnia, w ktorym budynek/
lokal nadaje sie do zamieszkania, jednakze nie dtuzej niz 60 dni; Allianz
pokrywa koszty wynajecia budynku/lokalu zastepczego o zblizonym
standardzie do ubezpieczonego budynku/lokalu i znajdujacego sie
na terytorium Polski.

§5.
Kiedy odpowiedzialno$¢ Allianz jest wytaczona?
1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1) mienie w budynkach/ lokalach opuszczonych (pustostany),

2) mienie w tymczasowych obiektach budowlanych, to jest takich, ktore
sa przeznaczone do czasowego uzytkowania w okresie krotszym odich
trwalosci technicznej, przewidzianych do przeniesienia winne miejsce;

3) mienie w obiektach budowlanych nie potaczonych trwale z gruntem,
w tym w kioskach, pawilonach, obiektach z pokryciem namiotowym/
powlokami pneumatycznymi, barakowozach, garazach metalowych;

4) mienie wbudynkach/lokalach, ktore pod wzgledem stanu technicznego
nie nadaja sie do uzytkowania/zamieszkania, tj. nie sa spelnione zasady
bezpieczenstwakonstrukeji, bezpieczenstwa pozarowego, odpowiednich
warunkow higienicznych i zdrowotnych, w tym takze mienie znajdu-
jace siewbudynkach/lokalach przeznaczonych do rozbiorki, oile stan
techniczny budynku/ lokalu miat wptyw na powstanie szkody;

5) mienie zakupione w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
lub zawodowej Ubezpieczonego;

6) mienie przyjete przez Ubezpieczonego w celu wykonania ustugi,

7) mienieruchome wliczbie wskazujacejnaich przeznaczenie handlowe;

8) ruchomoscidomowe znajdujace sie na wolnym powietrzu, w tym na bal-
konie, loggi lub tarasie;

9) przedmioty warto$ciowe, wartosci pieniezne, sprzet gospodarstwa
domowego, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny,
telefoniczny, no$niki danych (w tym pendrive, odtwarzacze MP3, MP4),
urzadzenia do nawigacji GPS, instrumenty muzyczne przechowywane
w budynkach gospodarczych lub lokalach gospodarczych;

10) mienie przechowywane w domach letniskowych;

11) rekopisyidokumentyinne niz zdefiniowane jako ruchomosci domowe;

12) materialy opatowe i paliwa;

13) pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery, skutery, quady,
przyczepy;

14) straty finansowe powstate na skutek utraty haset, tokenow, kodow
dostepu do rachunkéw bankowych albo ustug;

15) zwiekszone koszty wynikajace z braku materiatow potrzebnych do przy-
wrocenia przedmiotu ubezpieczenia do stanuistniejacego przed szkoda;

16) dane na wszelkiego rodzaju nosnikach;

17) straty niematerialne, utracony zysk, straty wody i innych cieczy, gazu,
pradu;

18) mienie znajdujace sie w budynkach/lokalach mieszkalnych nie zamiesz-
kanych na state lub zamieszkanych okresowo (czasowo), budynkach/
lokalach gospodarczych nieuzytkowanych lub uzytkowanych jedynie
czasowo (okresowo), z zastrzezeniem, ze przerwa w uzytkowaniu trwa-
jacado 30 dni nie wytacza odpowiedzialnos$ci Allianz;

2.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; w razie
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odszko-
dowanie nie nalezy sie, chyba ze zaplata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czychwrozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
ktére miato wptyw na powstanie szkody;

3) dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych, §rodkéw represyjnych stoso-
wanych przez organy panstwa, terroryzmu, konfiskaty, nacjonalizacji,
zajecia, zarekwirowania, wywlaszczenialub zniszczenia na podstawie
decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze;

4) dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujacego;

5) szkod gorniczych w rozumieniu prawa geologicznego i gérniczego;

6) naturalnego osiadania budynku;

7) zamarzniecia, pekniecia na skutekzamarzniecia instalacji znajdujacych
sie na zewnatrz lub wewnatrz budynku / lokalu;

8) przenikania wody z gruntu, w tym na skutek powodzi;

9) przesigkania deszczu przez dach i $ciany lub zawalenia sie dachu
na skutek btedow konstrukcji, braku konserwacji dachu, niezachowania
jego ciaglosci,w tym przesigkania lub przelania przez otwory okienne,
wentylacyjne i odprowadzajace; wylaczenie to nie jest stosowane
jezeli Ubezpieczony nie jest zobowigzany do dbania o techniczny stan



budynku/lokalu oraz jeéli do dnia powstania szkody Ubezpieczony
nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach lub wiedziat o nich i moze
udokumentowac wystepowanie do wtasciciela budynku/lokalu o ich
usuniecie;

10) przedostania sie deszczu przez niewtasciwie zamkniete oraz niedo-
mkniete okna, drzwi zewnetrzne i inne otwory, chyba ze otwory te
powstaty w wyniku dziatania silnego wiatru lub gradu;

11) przepiecia w bezpiecznikach, wktadkach topikowych, stycznikach,
odgromnikach, zarowkach, lampach;

12) dziatania wibracji, drgan, hatasu, wilgoci, ples$ni, insektow, bakterii,
grzyba, ro$lin, wirusow;

13) powolnego dziatania czynnikéw termicznych, chemicznych
ibiologicznych;

14) zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska;

15) spowodowanych nieuprawnionymi zmianami w projektach, prowa-
dzeniem robot budowlanych bez stosownych pozwolen lub przez osoby
nieposiadajgce stosownych uprawnien;

16) niedopetnienia powinnosci ubezpieczeniowych okreslonych w § 9
w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie powinno$ci miato wptyw
na powstanie szkody.

3.
Allianz nie odpowiada za szkody, ktérych warto$¢ w dniu ustalenia odszko-
dowania nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

§6.
Ustalenie sumy ubezpieczenia
i limitow odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu ruchomosci domowych

1.
0 wysokosci gwarantowanej przez Allianz sumy ubezpieczenia decyduje
wysokos¢ sktadki zaptaconej odpowiednio do usytuowania (parter/powy-
zej parteru) ruchomos$ci domowych w miejscu ubezpieczenia i rodzaju
zabezpieczen (jeden zamek wielozastawkowy, dwa zamki wielozastawkowe,
drzwi antywtamaniowe).

2.
Allianz odpowiada tylko do wysokosci faktycznie poniesionej szkody
w ramach uzgodnionej tacznej sumy ubezpieczenia i limitow odpowie-
dzialno$ci, zgodnie z ust. 4.

3.
Odpowiedzialnos¢ Allianz za bizuterie, kamienie szlachetne, perty i wszyst-
kieinne przedmioty wykonane w caloscilub w czesci ze ztota, srebrai platyny,
znaczki pocztowe, monety i medale oraz wartosci pieniezne przechowywane
poza sejfem wynosi 30 000 zt niezaleznie od limitéw odpowiedzialnosci
okreslonych w ust. 4 pkt 2) i 3).

4.

Niezaleznie od limitu okreslonego w ust. 3 w ubezpieczeniu ruchomosci

domowych majg zastosowanie okreslone ponizejlimity odpowiedzialnosci.

Limity odpowiedzialno$ciodnosza sie do tacznej sumy ubezpieczeniarucho-

mos$ci domowych w miejscu ubezpieczenia. Allianz odpowiada za szkode

do tacznej wysokosci sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, jednak
nie wiecej niz do wysokosci nastepujacych limitow:

1) sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny,
optyczny, no$niki danych, instrumenty muzyczne — 80% sumy
ubezpieczenia,

2) przedmioty warto$ciowe —40% sumy ubezpieczenia,

3) wartosci pieniezne — 5% sumy ubezpieczenia,

4) stale elementy wykonczeniowe — 50% sumy ubezpieczenia,

5) ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe znajdujace sie
w budynkach/ lokalach gospodarczych — 5% sumy ubezpieczenia,

6) przepiecie—5.000 zt,

7) naprawazabezpieczen przeciwkradziezowych uszkodzonych wwyniku
kradziezy z wlamaniem: 1.000 zt

8) koszty finansowania dziatan po szkodzie - 1.000 zt.

5.

Przy formutowaniu oferty ponownego ubezpieczenia tego samego mienia
wkolejnym okresie ubezpieczenia Allianz zindeksuje sume ubezpieczenia
ruchomosci domowych i statych elementow wykoriczeniowych stosownie
do zmian wspotczynnika indeksacji. Takie wspétczynniki sg tworzone
woparciu o roczny wskaznik GUS wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyj-
nych niezywno$ciowych w danym roku w stosunku do roku poprzedniego
—w odniesieniu do ruchomos$ci domowych.

6.
Zindeksowana suma ubezpieczenia zaokraglona bedzie do 1000 zti podana
do wiadomosci Ubezpieczajacego wraz z obliczeniem nowej sktadki
przy ofercie zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.Jezeli Ubezpieczajacy
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uzna, ze zindeksowana suma ubezpieczenia jest niezgodna z warto$cig ubez-
pieczanego mienia, ma prawo do jej indywidualnego okreslenia w polisie.

87
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

1.
Bez konieczno$ci optacania dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa
jestrozszerzona o odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody wyrzadzone osobom
trzecim lub wmajatku osob trzecich w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego, zwiazanych z posiadaniem i uzytkowaniem budynku/
lokalu mieszkalnego badz budynku/lokalu gospodarczego, ktore zostaty
zadeklarowane jako miejsce ubezpieczenia oraz posiadaniem zwierzat
domowych stanowiacych wtasnos¢ Ubezpieczonego.

2.

Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia maja nastepujace znaczenie:
1) Odpowiedzialnos$¢ cywilna—odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
za bezposrednie szkody na osobie lub w mieniu, wyrzadzone osobom
trzecim wzwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego, zwia-
zanych z posiadaniem i uzytkowaniem budynku/lokalu mieszkalnego
badz budynku/lokalu gospodarczego, ktore zostaly zadeklarowane
jako miejsce ubezpieczenia oraz posiadaniem zwierzat domowych
stanowigcych wlasno$¢ Ubezpieczonego;

Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie wylacznie te czynnosci

wykonywane przez Ubezpieczonego, ktore dotyczg aktywnosci poza-

zawodowej bez zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych lub
zwiazanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Za czynnosci
zycia prywatnego nie uwaza sie:

a) prowadzenia przedsiebiorstwa na rachunek wlasny lub rachunek
0s6b trzecich,

b) wykonywania rzemiosta lub zawodu,

¢) petnienia stuzby lub sprawowania urzedu,

d) pelnienia funkcji we wszelkiego rodzaju zrzeszeniach lub zwigzkach,

e) petnienia urzedu honorowego,

f) wolontariatu;

3) Zdarzenie ubezpieczeniowe — nieprzewidywalne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie, ktore wystapito w okresie ubezpieczenia,
moze by¢ przyczyna szkody i moze powodowaé — stosownie do posta-
nowien niniejszych o.w.u. oraz obowiazujacych przepisow prawa —
zobowiazanie Allianz do wyptacenia odszkodowania;

4) Szkoda-strata powstata wskutek uszkodzenialub zniszczenia mienia
(szkoda rzeczowa) lub $mierci, uszkodzenia ciala, rozstroju zdrowia
(szkoda osobowa), za ktére w rozumieniu niniejszych o.w.u. oraz obo-
wiazujacych przepiséw prawa Allianz zobowiazany jest do wyptaty
odszkodowania, a takze bedace konsekwencja szkody rzeczowej lub
osobowej utracone korzysci, ktére poszkodowany mogtby osiagnaé,
gdyby szkoda nie wystapita;

5) Osoby wspolnie zamieszkujace/uzytkujace miejsce ubezpieczenia —
osoby, ktore stale uzytkuja budynek/lokal mieszkalny i/lub gospodarczy
zadeklarowany jako miejsce ubezpieczenia na podstawie odpowiedniego
tytutu prawnego: prawa wtasnoéci, umowy uzyczenia, najmu, dzierzawy
jako gtéwne i podstawowe miejsce zamieszkania.
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3.
Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody wyrzadzone nieumy$lnie, w tym
wskutekrazacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego i wytacznie te, ktorych
przyczyna powstata:
1) na terenie lokalu mieszkalnego/gospodarczego stanowiacego miejsce
ubezpieczenia i budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie ten lokal;
2) naterenie budynku mieszkalnego/gospodarczego stanowiacego miejsce
ubezpieczenia i posesji na ktorej jest usytuowany.

4.
Warunkiem odpowiedzialnosci Allianz jest powstanie zdarzenia ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgloszenie roszczenia z tego
tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

5.
W razie watpliwo$ci co do momentu powstania szkody osobowej uwaza
sie, ze szkoda osobowa powstata w momencie, gdy poszkodowany po raz
pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku z objawami, ktore byty
podstawa roszczenia.

6.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Allianz zobowigzany jest do:

1) zbadaniazasadno$ciwysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,
jezeli zgloszone roszczenie jest objete ochrong ubezpieczeniows,

2) wyplaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony zobowiazany jest zaptaci¢
poszkodowanej osobie trzeciej w §wietle przepisow prawa cywilnego
w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i w granicach
sumy gwarancyjnej,



3)

zwrotu kosztow wynagrodzenia ekspertéw powotanych przez
Ubezpieczonego w celu ustalenia okoliczno$ci, przyczyn i rozmiaru
szkody, jezeli szkoda jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, w wysokosci
odpowiadajacej $rednim cenom wykonania zleconej ustugi na danym
terenie.

7

Koszty, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 3), pokrywane sa ponad sume gwaran-
cyjna.Jezeli jednak taczna wysoko$¢ roszczen wynikajacych ze zdarzenia
przekracza sume gwarancyjna, Allianz pokrywa koszty ekspertéw w pro-
porcji, ktora odpowiada stosunkowi sumy gwarancyjnej do wysokosci
uzasadnionych roszczen. W powyzszych sytuacjach wyptata kwoty réwnej
sumie gwarancyjnej oraz proporcjonalne pokrycie powstatych juz kosztow
wynagrodzenia ekspertéw zwalnia Allianz z obowiazku dalszych §wiadczen.

8

Suma gwarancyjnajest okreslonanajednoinawszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia i wynosi5 000 zt.

9

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej ma zastosowanie franszyza
redukeyjna 100 zt dla szkdd rzeczowych. Franszyza redukcyjna to usta-
lona kwota pomniejszajaca wysoko$¢ odszkodowania, franszyza odnosi
sie do kazdej szkody, jezeli w wyniku szkody jest kilku poszkodowanych,
kwote franszyzy potraca sie odpowiednio do liczby 0s6b poszkodowanych.

10.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Allianz nie odpo-
wiada za szkody:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

dotyczace wzajemnych roszczen pomiedzy:

osobami fizycznymi, na rachunek ktérych zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia posiadajacymi mienie bedace przedmiotem ubezpieczenia

na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego, osobami bliskimi, osobami

wspolnie zamieszkujacymi/ uzytkujacymi miejsce ubezpieczenia oraz

pomiedzy ww osobami a osobami zatrudnionymi w miejscu ubezpieczenia;
powstate poza miejscem wskazanym w ust. 3;

powstale w mieniu powierzonym Ubezpieczonemu, a nalezacym do osob

trzecich;

powstate wskutek dziatalnos$ci zawodowej lub gospodarczej

Ubezpieczonego;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie przedmiotow war-
tosciowych i wartosci pienieznych;

dotyczace kar umownych, grzywien sagdowych i administracyjnych

oraz innych kar o charakterze pienieznym.

§8.

Jak ustalane bedzie odszkodowanie Allianz?

1.

Wysokos¢ odszkodowania za ubezpieczone ruchomosci domowe okresla
sie na podstawie cen na dzien ustalenia odszkodowania wedtug wartosci
odtworzeniowej, do limitéw odpowiedzialnoéci okreslonych w niniejszych
ow.u., jednak catkowita maksymalna wysoko$¢ odszkodowania nie moze
przekroczy¢ ustalonej w umowie ubezpieczenia facznej sumy ubezpieczenia,
zuwzglednieniem zasad z pkt 1) — 4);

1)

2)

3)

4)

sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, no$niki danych,
urzadzenia gospodarstwa domowego, sprzet sportowy liczacy wiecej

niz pie¢ lat — wedtug wartosci rzeczywistej, maksymalne potracenie

z tytutu zyzycia technicznego wynosi 70%;

szyby—wedtug kosztow wymiany wraz z kosztami demontazu, montazu

itransportu;

za szkody wdokumentach odszkodowanie ustalane jest wedtug kosztu

wydania duplikatu lub nowego dokumentu;

za szkody w przedmiotach wartosciowych i warto$ciach pienieznych

odszkodowanie ustalane jest wedtug zasad ponizszych:

a) dzietasztuki, wykonanerecznie dywanyigobeliny, przedmioty star-
szeniz stuletnie, bizuteria, kamienie szlachetne, perly, przedmioty
wykonane w catoscilub w czesci ze ztota, srebra lub platyny, medale,
bron, trofea mysliwskie, futra naturalne, przedmioty unikatowe —
wedtug wartosci rynkowej;

znaczki pocztowe — wedtug wartosci nominalnej jezeli znaczki

stanowig prawny sposob uiszczenia optaty za przesytke pocztowa

lubwedtug warto$ci rynkowej; odszkodowanie jest ustalane wedtug

warto$ci wyzszej;

banknoty, monety — wedtug warto$ci nominalnej, jezeli stanowia

prawny $rodek ptatniczy lub wedtug wartosci rynkowej; odszkodo-
wanie jest ustalane wedtug wartosci wyzszej;

gotowka — wedlug wartosci nominalnej; walute obca przelicza sie

wedlug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego;

papiery warto$ciowe —wedtug ceny sprzedazy, w przypadku papieréw

wartos$ciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego wedtug

ich ceny gieldowej pomniejszonej o prowizje maklerska;

b)

d
e)

=
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f) karty: platnicze, kredytowe, charge i debetowe — wedtug wartosci
transakcji pienieznych zrealizowanych za pomoca skradzionej lub
zrabowanej karty.

2.
Jezeliwwyniku zdarzenia ubezpieczeniowego wystapi szkoda czesciowa,
Allianz pokryje udokumentowane koszty poniesione na naprawe uszkodzo-
nego przedmiotu ubezpieczenia (a w przypadku braku dowodéw poniesienia
takich kosztow, zostang one ustalone przez Allianz w oparciu o kosztorys
zgodnie z ust. 6-8), jednakze tylko do jego wartosci z dnia ustalenia odszko-
dowania — maksymalnie do wysoko$ci sum i limitéw sum ubezpieczenia
ustalonych w umowie ubezpieczenia.

3.
Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego wystapi szkoda catkowita,
Allianz wyptaca odszkodowanie stosownie do wartosci przedmiotu ubez-
pieczenia z dnia ustalenia odszkodowania, maksymalnie do wysokosci
sumyilimitéw sumy ubezpieczenia ustalonych w umowie ubezpieczenia.

4.
Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, state elementy wykon-
czeniowe zostaly uszkodzone lub zniszczone, wowczas Allianz zaptaci
odszkodowanie odpowiednio do przedtozonego przez Ubezpieczonego:
1) kosztorysu opracowanego zgodnie z zasadami kalkulacji kosztow
naprawy, stosowanymiw budownictwie — przy uwzglednieniu dotych-
czasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw; przez zasady kal-
kulacji kosztow naprawy stosowane w budownictwie rozumie sie
Srodowiskowe metody kosztorysowania rob6t budowlanych” wydane
przez Stowarzyszenie Kosztorysantéw Budowlanych lub inne wyspe-
cjalizowane jednostki w zakresie budownictwa,
rachunkow potwierdzajacych poniesione koszty wraz z wykazem
wykonanych robot z zastrzezeniem ust. 5, w wysoko$ci odpowiadaja-
cej wartos$ci statych elementéw wykonczeniowych z dnia ustalenia
odszkodowania.
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5.

Allianz ma prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego
kosztorysow, wykazow lub rachunkéw co do zasad, zakresu robot i wyso-
kosci kosztoéw na podstawie publikacji cenowych o zasiegu ogolnopolskim,
do szacowania kosztoéw robét budowlano-remontowych wedtug srednich
cen stosowanych wrobotach budowlanych na danym terenie.Jezeli w przy-
padku dokonanej weryfikacji Allianz uzna, iz wysoko$¢ kosztow przedsta-
wionych przez Ubezpieczonego jest zawyzona, odpowiedzialno$¢ Allianz
jest ograniczona do wyptaty odszkodowania wynikajacej z kosztorysu
opracowanego przez Allianz.

6.
W przypadku nieprzedstawienia przez Ubezpieczonego dokumentéw
potwierdzajacych naprawe, okreslonych w ust. 4, odszkodowanie wypta-
cane jest na podstawie kosztorysu opracowanego przez Allianz w oparciu
o dokumenty okre$lone w ust. 5.

7.
Przy ustalaniu wysokos$ci szkody nie uwzglednia sie warto$ci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznej i artystycznej.

8.
W kazdym przypadku, pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego przed-
miotu ubezpieczenia, nadajace sie do wykorzystania pozostaja wlasnoscia
Ubezpieczonego, aich warto$¢ jest odliczana od wysokosci odszkodowania.

9.
Wrazie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia
oraz ustalonylimit odpowiedzialno$ci zostana pomniejszone o wyso-
ko$¢ wyptaconego odszkodowania. Pomniejszenie sumy ubezpiecze-
nia/limitu dotyczy przedmiotu ubezpieczenia, za ktéry wyptacono
odszkodowanie.

10.
W przypadku szkod rozpatrywanych w ramach ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w oparciu o przepisy
prawa cywilnego.

§o.
Obowiazki (powinnosci) Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w zwigzku z zawarciem umowy i dla zabezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia przed szkoda

1.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszyst-
kie znane sobie okoliczno$ci, o ktore Allianz zapytywat przed zawar-
ciem umowy.Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez



przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obej-
muje ponadto okoliczno$ci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwlocznie
pootrzymaniu stosownych informacji zgtasza¢ w formie pisemnej zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ust. 1 i 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z narusze-
niemust. 1-3nie zostaly podane do jego wiadomosci.Jezeli do naruszenia obo-
wiazkéw okreslonych wust. 1-3 doszto zwiny umysinej, w razie watpliwosci
uznaje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastep-
stwa sg skutkiem okoliczno$ci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest przestrzeganie nastepujacych powin-

nosci ubezpieczeniowych poprzez:

1) przestrzeganie powszechnie obowiazujacych przepisow, w tym prze-
piséw prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, eksploatacji
i konserwacji budynkéw i budowli, budowie i eksploatacji urzadzen
technicznych, wykonywaniu dozoru technicznego nad urzadzeniami
oraz wykonywanie zobowigzan wymienionych w umowie ubezpieczenia,

2) utrzymywanie w nalezytym stanie technicznym, biezaca konserwacje
iniezwloczne dokonywanie napraw w instalacjach i urzadzeniach stuza-
cych do doprowadzania i odprowadzania pary wodnej, wody lub innych
cieczy oraz stosowanie $rodkow zapobiegajacych zamarzaniu, miedzy
innymi poprzez zapewnienie w sezonie grzewczym nalezytego ogrze-
wania budynku/lokalu, a w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
odpowiedniej temperatury — zakrecenie zawor6w i spuszczenie wody
z instalacji.

6.
Allianz odpowiada za szkody w ruchomosciach domowych, o ile budynek/
lokal, wktorym znajduja sie ruchomosci domowe, bedzie wyposazony w sto-
sowne zabezpieczenia chronigce przed dostepem osob trzecich spelniajace
wymagania okre$lone w ustepach ponizszych.

7.

Sufity, $ciany, podtogi, dachy budynku/lokalu, w ktérym znajduja sie
ubezpieczone ruchomosci domowe, powinny by¢ wykonane z trwatych
materiatow, ktorych zniszczenie lub pokonanie nie jest mozliwe bez uzy-
cia narzedzi. Wszelkie otwory w $cianach, sufitach, podtogach i dachach
powinny by¢ zamkniete i nie powinien by¢ mozliwy dostep do budynku/
lokalu os6b nieuprawnionych bez dokonania wlamania. Pomieszczenie
wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub innych konstrukeji
azurowych, a takze z brezentu i powlok z tworzyw sztucznych (budowle
pneumatyczne, namioty, tunele foliowe), nie sa uwazane za pomieszczenia
nalezycie zabezpieczone.

8.
Wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym oraz powinny by¢ tak skonstruowane,
osadzoneizamkniete, Ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez
uzycia sity i narzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych lub dopasowa-
nych kluczy; sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne powinny by¢ wmurowane
w $ciany lub przytwierdzone zaklinowanymi srubamilub zamocowanymi
winny sposob od wewnatrz ubezpieczonego budynku/lokalu, aich wytama-
nie lub wywazenie nie powinno by¢ mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi.

9.
Wszystkie klucze do zamkow, ktddek, karty kodu dostepu, piloty do zamknie¢
i alarmow powinny by¢ w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego lub
0s6b uprawnionych do ich przechowywania i przechowywane w sposob
chroniacy je przed kradzieza i dostepem do nich oséb nieuprawnionych.
Wrazie zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze zapasowych) Ubezpieczajacy
obowigzany jest do bezzwtocznej wymiany zamkow na wiasny koszt.

10.
Ubezpieczone ruchomos$ci domowe powinny by¢ zabezpieczone w naste-
pujacy sposob:
1) drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu mieszkalnego
ibudynku gospodarczego powinny by¢ pelne; drzwi zewnetrzne uwaza
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sie za wystarczajaco zabezpieczone rowniez wtedy, gdy sa cze$ciowo
przeszklone; jezeli wielko$¢ oszklenia umozliwia wej$cie sprawcy
dobudynku/lokaluwrazie sttuczenia szyby, to drzwi uznaje sie za odpo-
wiednio zabezpieczone, jezeli oszklenie jest zabezpieczone krata, krata
zaluzjowa, roleta antywlamaniowa lub szybg antywlamaniowa;

2) drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu mieszkalnego
powinny by¢ zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy lub jedna ktédke wielozastawkowa lub drzwi powinny by¢
antywlamaniowe;

3) drzwidolokalugospodarczego powinny by¢ zamkniete na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy lub jedna ktodke wielozastawkowa lub
drzwi powinny by¢ antywtamaniowe;

4) wprzypadku drzwi dwuskrzydlowych jedno skrzydto musi by¢ dodat-
kowo unieruchomione za pomoca zasuwy z dotu iz gory od wewnetrznej
strony;

5) wprzypadkudrzwioszklonych, drzwi musza by¢ wyposazone w zamki,
ktorych nie mozna otworzyc bez uzyciaklucza przez otwor wybity w szybie.

11.
Zabezpieczenie bramy garazowej mechanizmem elektrycznego otwierania
i zamykania w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, blizniaczym lub
w zabudowie szeregowej jest traktowane jako spelniajace wymogiAllianz.

12.
Jezeli ubezpieczony budynek/lokal potaczony jest z budynkiem/lokalem
nalezacym do osoby trzeciej jakimikolwiek otworami, to otwory te powinny
by¢ zabezpieczone co najmniej w sposob okreslony w ust. 7 —10.

13.
Przy ocenie stanu zabezpieczen Allianz uwzglednia nastepujace
zabezpieczenia:
1) zabezpieczenie drzwi zamkami wielozastawkowymi / ktédkami
wielozastawkowymi,
2) drzwiantywlamaniowe.

§10.
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych o.w.u. jest
potwierdzone polisa.

2.
Polisa powinna zawiera¢ wszelkie istotne informacje dotyczace umowy:
1) nazweiadres Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,
2) adres Ubezpieczajacego do korespondencji,
3) przedmiot ubezpieczenia,
4) liste zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona,
5) miejsce ubezpieczenia,
6) okresubezpieczenia,
7) sume ubezpieczenia,
8) wysoko$¢ sktadki okreslong odpowiednio do zadeklarowanej sumy
ubezpieczenia i rodzaju zabezpieczen przeciwkradziezowych.

3.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny.

4.
Oile umowa ubezpieczenia nie stanowiinaczej, odpowiedzialno$¢ Allianz
rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek
ochrony, nie wcze$niej jednak niz od dnia nastepujacego po optaceniu
sktadki.

5.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uplywem dnia okreslonego w umowie ubezpieczenia jako ostatni
dzien ochrony ubezpieczeniowej,

2) z dniem rozwigzania umowy przed uplywem umowionego okresu
ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron,

3) zdniem odstapienia od umowy przez Ubezpieczajacego na podstawie
ust. 6,

4) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszko-
dowania lub odszkodowan,

5) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze Allianz wyrazi
zgode na przeniesienie praw z polisy na nabywce, a nabywca przejmie
obowiazki ciazace do tej pory na zbywcy,

6) z dniem zajecia przedmiotu ubezpieczenia w toku postepowania
egzekucyjnego.

6.
Jezeliumowa zostata zawarta na okres dtuzszyniz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni



od zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
7 dni od jej zawarcia.

7.
Kazde wcze$niejsze (tzn. przed uptywem umowionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej wskazanego w umowie ubezpieczenia) wypowiedzenie,
rozwiazanie lub odstapienie od umowy, zaréwno przez Ubezpieczajacego,
jaki przez Allianz, nastepuje w formie pisemnej. Forma pisemna jest
zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

8.
Skrocenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie
od przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optace-
nia sktadkiza okres,wktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej,
aAllianz z ewentualnego rozliczenia sktadki.

9.
Wyptata odszkodowania lub odszkodowan w wysokos$ci réwnej sumie
ubezpieczenia powoduje rozwiazanie umowy ubezpieczenia i stanowi
catkowite spetnienie Swiadczenia z tytutu tej cze$ci umowy ubezpieczenia.

§11.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz, na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2.

JezeliAllianz ponosi odpowiedzialno$c¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki,
asktadkanie zostanie optacona w terminie ptatnosci, Allianz moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowymizadac zaplaty sktadki za okres,
za ktéry ponosit odpowiedzialnosé¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka, a Allianz przystuguje sktadka za caly okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

3.
Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna przelewem bankowym, przele-
wem za posrednictwem poczty, karta platnicza lub gotowka.

4,
Sktadke optaca sie jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

5.

Jezeli sktadka jest ptatna przelewem bankowym, przekazem pocztowym
lub karta ptatnicza, za date optacenia sktadki uznaje sie date zlecenia prze-
lewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na wskazane
w umowie ubezpieczenia konto Allianz lub date operacji karta ptatni-
czg, o ile na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystarcza-
jace srodki. W przypadku braku wystarczajacych $rodkéw na rachunku
Ubezpieczajacego za date oplacenia sktadki uznaje sie dzief uznania konta
Allianz pelng kwota wymaganej sktadki.

6.
Wplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za optacenie sktadki.

7.
W przypadku rozwigzania ubezpieczenia przed uptywem uméwionego
okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Wysoko$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

8.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy
moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezedniej jednak niz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

§12.
Obowiazki (powinnosci) Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w zwigzku z wystapieniem szkody
1.
W przypadkuwystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania
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przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia wystgpieniu szkody lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

2.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

1) wezwacjednostkiratownicze (straz pozarna, ratownictwo chemiczne);

2) bezzbednejzwloki powiadomic policje o kazdej szkodzie, ktéra mogta
powsta¢ wwyniku przestepstwa,;

3) wterminie 4 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej
informacji powiadomic o szkodzie Allianz, podajac co najmniej jej
przyczyne i rozmiar;

4) pozostawi¢ bezzmian miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego do czasu
przybycia przedstawiciela Allianz w celu ustalenia okolicznosci szkody,
nie dtuzejjednakniz 7 dniod dnia zawiadomienia Allianz o powstaniu
szkody, chyba ze konieczne jest zabezpieczenie rzeczy przed powiek-
szaniem sie szkody lub wymaga tego interes publiczny;

5) dostarczy¢ do Allianz wszelkich informacji i dokumentacje pozwa-
lajaca na ustalenie okolicznosci powstania i rozmiaréw szkody oraz
uzasadniajgce roszczenie, w tym postanowienia o umorzeniu postepo-
wania przygotowawczego, odmowy wszczecia postepowania lub aktu
oskarzenia;

6) ztozy¢ w Allianz szczegotowy wykaz utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego mienia wraz z dokumentacja, na podstawie ktorej spo-
rzadzono rachunek strat;

7) umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dzialajacym na jego
zlecenie dokonanie czynno$ci majacych na celu ustalenie przyczyn
irozmiaréw szkody;

8) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

3.
Jezeli Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie dopelnit obowiazkoéw majacych na celu ratowanie przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw,
a takze nie zabezpieczyl moznos$ci dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, Allianz jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§13.
Wyptata odszkodowania

1.
Allianz wypltaca odszkodowanie za szkody wyrzadzone zdarzeniami ubez-
pieczeniowymi, ktore zaistniaty w okresie ubezpieczenia w ruchomosciach
domowych i statych elementach wykonczeniowych, z uwzglednieniem
zasad zawartychw § 8.

2.
Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego.

3.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej maja zastosowanie naste-

pujace postanowienia:

1) Allianz wyptaca odszkodowanie poszkodowanej osobie trzeciej
na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orze-
czenia sadu,

2) Allianz wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacejrozmiarowi
szkody, w zakresie okreslonym w umowie ubezpieczenia, nie wiecej
jednakniz do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie.

4.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich, przelewem na wska-
zany rachunek bankowy lub w inny sposéb uzgodniony z uprawnionym
do odszkodowania.

5.

Allianz jest zobowiazany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ciAllianz albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Allianz
jest zobowiazany wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
o szkodzie.

6.
W przypadku uzyskania informacji o mieniu utraconym w wyniku
kradziezy z wtamaniem lub rabunku lub odzyskaniu takiego mienia
UbezpieczajacyiUbezpieczony zobowigzani sa zawiadomic o tym fakcie
policjeiAllianz.
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Jezeli skradzione mienie zostanie odzyskane przed wyplata odszkodowania,
Allianz bedzie zobowigzany do wyplaty odszkodowania za ewentualne
uszkodzenia mienia.

8

Jezeli skradzione mienie zostalo odzyskane po wyplaceniu odszkodowania,
Allianz staje sie na mocy umowy ubezpieczenia wtascicielem tego mienia.

9

Ubezpieczony ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Allianz o zwrot mienia,
o ktorym mowa w ust. 8, pod warunkiem ztozenia pisemnego wniosku
w ciggu 30 dni od chwili objecia mienia w posiadanie przez Allianz.
W takim przypadku Ubezpieczony jest zobowiazany do zwrotu odszko-
dowania, a Allianz do przeniesienia z powrotem wtasno$ci mienia
na Ubezpieczonego i do wyptaty odszkodowania za ewentualne uszko-
dzenie mienia.

§14.
Definicje

Uzyte w niniejszych ow.u. okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajacy funda-
mentyidach, wrazzwbudowanymiinstalacjami, urzadzeniamibudow-
lanymi oraz stalymi elementami wykonczeniowymi, stanowigcymi
catosé techniczna i uzytkowa.

Budynek gospodarczy — budynek inny niz mieszkalny, w tym garaz

stuzacy do parkowania pojazdow.

Budynek mieszkalny—samodzielny budynek w zabudowie pojedynczej,

blizniaczej lub szeregowej przeznaczony na cele mieszkalne wraz

z pomieszczeniem garazowym/miejscem garaZowym przeznaczonym

do parkowania pojazddw, o ile pomieszczenie garazowe/miejsce gara-

zowe stanowi jedna bryte z budynkiem mieszkalnym.

Drzwiantywtamaniowe —drzwi posiadajace atest Instytutu Mechaniki

Precyzyjnej lub atest innej jednostki uprawnionej do certyfikacji lub

spelniajace nastepujace kryteria zwiekszonej odporno$ci na wtamanie:

1) osadzone w o$cieznicy wykonanej z materiatu odpornego na wta-
manie, z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

2) plyta drzwiowa wykonana z materiatu odpornego na wtamanie,
z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

3) wyposazone w haki antywywazeniowe,

4) wyposazone w atestowany zamek centralny ryglujacy skrzydto
drzwiowe z trzech lub czterech stron albo co najmniej dwa inne
zamki atestowane, za ktore uwaza sie zamki posiadajace atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej
do certyfikacji.

Lokal — przestrzen wyodrebniona z budynku za pomoca przegrod

budowlanych, w tym réwniez tarasy i balkony, wraz z wbudowanymi

instalacjami, urzadzeniami budowlanymi oraz statymi elementami
wykonczeniowymi, stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowa.

Lokal gospodarczy—pomieszczenie niemieszkalne lub pomieszczenie/

miejsce garazowe przeznaczone do parkowania pojazdow, przynalezne

do lokalu mieszkalnego, znajdujace sie w tym samym budynku wielo-
mieszkaniowym co lokal mieszkalny; lokal gospodarczy jest wspot-
ubezpieczony z lokalem mieszkalnym.

Lokal mieszkalny—wydzielony w obrebie budynku wielomieszkaniowego

zespol pomieszczen przeznaczony na cele mieszkalne.

Osoby bliskie — matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym,

macocha, pasierb, pasierbica, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, przyspo-

sobieni, przysposabiajacy oraz osoby pozostajace pod opieka lub
przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego i opiekurnczego oraz osoby prowadzace

z Ubezpieczonym wspolne gospodarstwo domowe.

Osoby trzecie—osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne

nie posiadajace osobowosci prawnej nieobjete umowa ubezpieczenia.

Mienie - ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe.

Przedmioty warto$ciowe to:

1) dzietasztuki(obrazy, rysunki, grafiki, rzezby, inne dzieta plastyczne),

2) wykonane recznie dywany i gobeliny,

3) przedmioty starsze niz stuletnie (antyki),

4) bizuteria, kamienie szlachetne, perty, jak rowniez wszystkie przed-
mioty wykonane w calo$ci lub w czesci ze zlota, srebra i platyny,

5) znaczki pocztowe, monety, banknoty i medale,

6) bronitrofea mysliwskie,

7) futranaturalne,

8) przedmioty unikatowe,

9) zbiory ww. przedmiotow.

12.Ruchomosci domowe —nastepujace grupy przedmiotow znajdujace sie

wewnatrz budynku/lokalu wskazanego jako miejsce ubezpieczenia
w polisie:

1) meble, dywany, wyktadziny podtogowe, lampy, firany, zastony, mate-
race, poduszki, koldry, posciel, odziez, obuwie, przedmioty osobistego
uzytku, ksiazki, zapasy gospodarstwa domowego (w tym naczynia
kuchenne, artykuty spozywcze, uzywki, napoje), meble i sprzet
ogrodowy, wozki dzieciece, pomoce ortopedyczneirehabilitacyjne;

2) narzedzia, dodatkowy komplet kot lub opon sezonowych, foteliki
samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na samochodzie,
fabrycznie nowe cze$ci zamienne, materialy budowlane i wykon-
czeniowe zgromadzone na wiasne potrzeby;

3) rosliny doniczkowe, akwaria, zwierzeta domowe;

4) sprzet gospodarstwa domowego (réwniez wbudowany w statg
zabudowe kuchni), audiowizualny, komputerowy (stacjonarny
i przenosny), fotograficzny, optyczny, telefoniczny (stacjonarny
i przeno$ny), no$niki danych (w tym pendrive, odtwarzacze MP3,
MP4), urzadzenia do nawigacji GPS, instrumenty muzyczne;

5) sprzetsportowyiturystyczny;

6) przedmioty wartosciowe;

7) wartosci pieniezne;

8) dokumenty: dowod osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny
pojazdu, prawo jazdy, Swiadectwo, dyplom, akt notarialny, decyzja
administracyjna.

13. Sejf to:

14.

15.

16.

19.

20.

1) wieloscienna szafa stalowa o ciezarze co najmniej 200 kg, z atesto-
wanym zamkiem,

2) wielo$cienna szafa stalowa z atestowanym zamkiem, ktéra wbudo-
wana jestwmur lub przytwierdzona na state do $ciany lub podtogi
budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego,

3) schowek stalowy z atestowanym zamkiem, ktéry wbudowany jest
wmur lub przytwierdzony na state do $ciany lub podlogi budynku
mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.

State elementy wykonczeniowe — elementy wykorniczeniowe zamonto-

wane w sposéb uniemozliwiajacyich odtaczenie od budynku/lokalu bez

uzycia narzedzi, bez spowodowania ich uszkodzenia lub uszkodzenia
substancji budynku/lokalu:

1) powtoki malarskie,

2) oktadziny podiog, schodow, $cian i sufitow, sufity podwieszane,

3) przegrodyi$cianki dzialowe,

4) oknaidrzwiwraz z o$cieznicami i zamknieciami, kraty, rolety,
zaluzjei okiennice,

5) meble wbudowane, wykonane na wymiar,

6) urzadzenia stanowiace osprzet do instalacji (w tym plyty grzejne,
piece, wktady kominkowe, klimatyzatory, urzadzeniaiczujkialarmu),

7) szyby.

Szkoda-utratalub ubytekwarto$ci przedmiotu ubezpieczenia z powodu

uszkodzenia, zniszczenia lub utraty na skutek zdarzenia objetego

ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczeniaininiej-
szych ow.u.

Szyby to:

1) szybyokienneidrzwiowe, zewnetrzne i wewnetrzne,

2) kolektoryibaterie stoneczne,

3) szyby stanowigce cze$¢ sktadowa mebli,

4) szybybedace stalymielementamiwykonczeniowymilub stanowiace
ich czesé,

5) ceramiczne plyty grzewcze, szyby stanowiace czes$c sprzetu AGD,

6) okladzinyceramiczneikamienne wewnatrz budynku/lokaluzwyta-
czeniem oktadzin podtogowych.

. Ubezpieczajacy—osoba, posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych

(osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiada-
jacaosobowos$ci prawnej) zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia
izobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostala zawarta

umowa ubezpieczenia, posiadajaca mienie bedace przedmiotem ubez-
pieczenia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego: prawa wtasno-
$ci, spotdzielczego prawa do lokalu, umowy cywilno-prawnej oraz osoby
bliskie prowadzace z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;
wszystkie postanowienia niniejszych ow.u. dotyczace Ubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajacego.

Warto$ci pieniezne: krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle,
obligacje, akcje, bony skarbowe, bony towarowe, bilety, znaczki pocztowe,
karty platnicze, kredytowe, charge i debetowe oraz inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke.

Wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — warto$¢ odpowiadajaca kosztom
przywrocenia mienia do stanu nowego, nieulepszonego:

1) dlaruchomos$ci domowych —wartos¢ odpowiadajaca cenie nabycia
lubwytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku
ijakosci,

dla statych elementow wykonczeniowych—warto$¢ odpowiadajaca
kosztom odtworzenia w tym samym miejscu statego elementu
wykonczeniowego tego samego rodzaju, konstrukcji, powierzchni
istandardu przy zastosowaniu takich samych lub zblizonej jakosci
materiatow.
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. Warto$é¢ rynkowa dla przedmiotéw warto$ciowych — warto$¢ odpo-
wiadajaca cenie zakupu na rynku lokalnym przedmiotu tego samego
rodzaju, gatunku i jakosci.

22. Warto$¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona

o faktyczne zuzycie techniczne.

23. Zamek wielozastawkowy/ktddka wielozastawkowa — zamek/ktodka,
do ktorej klucz posiada wiecej niz dwa naciecia prostopadte do piéra
klucza.

24. Zdarzenie ubezpieczeniowe — nieprzewidywalne i zewnetrzne wobec
przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie, ktore wystapito w okresie ubez-
pieczenia, ktore moze by¢ przyczyna szkod w przedmiocie ubezpieczenia
imoze powodowac — stosownie do postanowien niniejszych ow.u., jak
réwniez obowigzujacych przepisow prawa — zobowigzanie Allianz
do wyptacenia odszkodowania.

25. Zuzycie techniczne — trwate zmiany fizykochemiczne zachodzace
w czasie eksploatacji i pogarszajace wtasno$ci uzytkowe mienia.

26. Zwierzeta domowe —zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zwierzat

sg to tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub

innym odpowiednim pomieszczeniu zwierzeta, utrzymywane przez
cztowieka w charakterze jego towarzysza, z wylaczeniem zwierzat
hodowanych w celach handlowych.

§15.
Roszczenia regresowe

1.
Z dniem wyptaty odszkodowania przez Allianz, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na Allianz do wysokosci wyptaconego odszkodowania.Jezeli odszko-
dowanie Allianz zaspokoito tylko cze$¢ roszczen, Ubezpieczonemu przy-
stuguje co do pozostalej cze$ci pierwszenstwo zaspokojenia przed rosz-
czeniami Allianz.

2.
NaAllianz nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
zktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3.
Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
roszczen regresowych wobec osob odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
Allianz wszelkiej pomocy przy dochodzeniu tych roszczen, w tym dostarczy¢
dokumenty umozliwiajace dochodzenie roszczenia regresowego i udzielic
wymaganych informacji.

§ 16.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi ogélnymi warunkami oraz
umowg ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowia-
zujace przepisy prawa polskiego.

2.
Powddztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad wlasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

3.
Roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia mozna dochodzié na drodze sadowej
w postepowaniu cywilnym.

4.
Skargilub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia rozpatruje Dyrekcja Generalna TUiR Allianz Polska S.A., jej
adres korespondencyjny jest taki jak siedziby spotki wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Skargi moga by¢ tez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§17.
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu TUiR
Allianz Polska Spotka Akcyjna nr6/2013 z dnia 24 stycznia 2013 roku i znaj-
duja zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 22 lutego 2013 roku.
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Wprowadza sie Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2015 o dziatalno$ci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej, umiesz-
czang po stronie tytutowej OWU Wspolny Parasol a przed § 1 o nastepu-
jacym brzmieniu:

Ogodlne warunki ubezpieczenia Wspoélny Parasol.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z OWU WSPOLNY PARASOL

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 1ust.3

§2ust. 1,24

§3

§4

§ 7 ust. 1-5 oraz ust. 7

§ 9 ust. 1-3 oraz ust. 5-13
§ 12 ust. 1 oraz ust. 2

§ 14

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia

§5

§ 6 ust. 2-6

§ 7 ust. 8, ust. 9-10

§ 8 ust. 1-4, ust. 7 oraz ust. 9
§ 9 ust. 4

§ 12 ust. 3

§ 13 ust. 3 pkt 2

§2

1.
Zmianie ulega zapis § 9 ust 3, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreélone w ust. 1 i ust. 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i Ubezpieczonym”.

2.

Zmianie ulega zapis § 10 ust. 6 i otrzymuje nastepujace brzmienie:

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w termi-
nie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, wktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;..

3.
Zmianie ulega zapis § 16 ust. 1 i otrzymuje nastepujace brzmienie:
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi ogélnymi warunkami oraz
umowa ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4.

Zmianie ulega zapis § 16 ust. 2 i otrzymuje nastepujace brzmienie:

1) Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedlug przepiséw o wlasciwos$ci ogolnej albo przed sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedlug przepiséw o wlasciwos$ci ogolnej albo przed sad
wia$ciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5.
Zmianie ulega zapis § 16 ust. 3i otrzymuje nastepujace brzmienie:
1) Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze
zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:
« w formie pisemnej — osobi$cie, w kazdej jednostce Allianz obstu-
gujacej klientow lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,
« ustnie—telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,



2)

3)

4)

5)

6)
7

o wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnio-
nego nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej
zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie
odpowiedziw ciggu 30 dni, terminrozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamacjiiudzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoz-
nienia oraz okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dlarozpatrzenia
sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub

za pomoca innego trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze

odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie
na wniosek klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach

Allianz obstugujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika

Finansowego.

Usuwa sie zapis § 16 ust. 4.
83

Niniejszy Aneks nr 1 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Wspolny Parasol
zostal zatwierdzony uchwatg Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 251/2015
z dnia 8 grudnia 2015 roku i wchodzi w zycie z dniem 9 grudnia 2015 roku.
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