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§1.

Definicje

W Kodeksie postugujemy sie nastepujgcymi definicjami:

Allianz - TUIR Allianz Polska S.A.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczqce konkretnej
osoby.

Klient — poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajqcy lub ubezpieczony lub osoby ich
reprezentujgce lub petnomocnicy lub uposazeni lub
beneficjenci z uméw ubezpieczenia zawartych z Allianz.

Kodeks — Kodeks Etyki. Etyka w biznesie oraz zgodnosé
dziatania z prawem i regulacjami wewnetrznymi.

5. Majgtek Allianz — obejmuje m.in. sprzet, obiekty, komputery,

dostep do sieci lub inne elementy udostepniane nam przez
Allianz w ramach wsparcia w wykonywaniu pracy przez
Pracownika. Obejmuje rowniez wtasnos¢ intelektualng,

takg jak rezultaty prac, prawa autorskie, znaki towarowe,
tajemnice handlowe lub opracowane przez Allianz produkty
z zakresu oprogramowania.

Molestowanie — dowolne nieprzyjazne lub wrogie
zachowanie, ktére tworzy negatywny nastrdj w srodowisku
pracy, sprawia, ze ktos czuje sie zagrozony, lub ktére

w negatywny sposéb wptywa na wyniki pracy danej osoby.
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10.

11.

Nekanie - oznacza dgzenie do wyrzgdzenia szkody,
wymuszenia lub zastraszenia innej osoby poprzez uzycie
obrazliwego jezyka, zachowan zwigzanych z grozbami lub
dowolnych innych dziatan, ktérych celem jest wzbudzenie
u innych osob strachu.

Posrednik — Agent wytgczny Allianz oraz Multiagent i osoby
Z nimi wspotpracujgce.

Poufnosé — zapobieganie udostepnieniu lub ujawnieniu
informagji nieupowaznionym osobom lub podmiotom,
Szczegdtowe zasady dotyczgce Poufnosci (w tym zwtaszcza
zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej) znajdujg sie

w regulacjach wewnetrznych oraz przepisach prawa.

Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy

wynikajgcej z Kodeksu pracy, ale rowniez umowy zlecenia lub

o dzieto.

Prezent - kazda korzy$¢ majgca zarowno dowolng forme
materialng jak rowniez niematerialng.

12.

13.

14.

Sankcje — kary handlowe lub finansowe stosowane

przez jedno lub wiekszg liczbe panstw albo organizagji
miedzynarodowych wobec okreslonego panstwa, grupy lub
osoby.

Uczestnictwo w wydarzeniach — obejmuje wszelkie formy
wydarzen lub aktywnosci, w ramach ktorych Pracownik
oferuje lub przyjmuje zaproszenie na rzecz lub od obecnych
lub potencjalnych partneréw biznesowych (np. konferencje
biznesowe, imprezy integracyjne, wydarzenia kulturalne,
koncerty lub imprezy charytatywne).

Wspotpracownik — osoba wspdtpracujgea z Allianz na
podstawie umowy inna niz Pracownik. Za Wspotpracownika
uznajemy rowniez osoby zwigzane z Allianz umowg B2B
(Business to Business — wspotpraca pomiedzy dwoma
przedsiebiorcami) oraz Posrednika jak rowniez partnera
biznesowego lub potencjalnego partnera biznesowego.
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§2.

Cele | wartosci

1. Dziatania prowadzone przez Allianz definiuje cel, jaki Allianz
stawia przed sobg. Podejscie do realizowanej dziatalnosci
opisuje jedno proste zdanie:

n2abezpieczamy Waszg przysztofc”.

Od momentu powstania Allianz w 1890 roku, naszym
zatozeniem jest dziatanie w taki sposdb, aby zabezpieczad
finansowq przysztos¢ Klientow i spotecznosci Allianz.

Cel ten realizujemy pracujgc tak, abysmy mogli

z dumg mowic, ze pracujemy w Allianz, a nasi Klienci
i Wspotpracownicy mogli z dumg mowic, ze z nami
wspotpracujq.
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2. Chcemy dziata¢ w ramach kultury, w ktoreyj:
» Traktujemy sie nawzajem w sposéb sprawiedliwy
i z szacunkiem,
» Dziatamy w sposéb uczciwy,
» JesteSmy transparentni i mowimy prawde,
» Bierzemy odpowiedzialnos¢ za nasze czyny.

3. Kodeks odzwierciedla nasze wartosci i zasady, stanowi zatem
wytyczne dla Pracownikow i Wspotpracownikow w zakresie
podejmowanych dziatan i decyzji. Jest szczegodlnie cenny
w sytuacjach, w ktérych nasze regulacje wewnetrzne nie
dajg konkretnych wskazoéwek, na przyktad w przypadku
sprzecznych priorytetéw i konfliktu interesow.

4. Kazdy Pracownik i Wspotpracownik zobowigzany jest
dziatac¢ zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie, jak
rowniez oczekiwac tego samego od innych Pracownikdw
i Wspotpracownikéw bez wzgledu na zajmowane
stanowisko (w tym managerow, dyrektorow), pracownikow
tymczasowych, praktykantéw, stazystow.

5. Pracownicy powinni niezwtocznie zgtaszac wszelkie
wiadome im lub domniemane naruszenia Kodeksu, regulagji
wewnetrznych Allianz lub przepiséw prawa.

W takich przypadkach nalezy skontaktowad sie WSZC“(\C naruizenia
z przetozonym, Pracownikiem Departamentu HR i Rekrutagji, / .
Pracownikiem Departamentu Zarzgdzania Zgodnosciq. KOO\ekSM Zﬂ{'OS na MAYGS-

Mozna réwniez skorzystac¢ z dedykowanego adresu email:
compliance@allianz.pl.

compliance&)alliamz. Pl
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g3.

Traktujemy sie
nawzajem w sposob
sprawiedliwy

| Z szacunkiem

W ALLIANZ JESTESMY SILNIEJSI JAKO ZESPOL.

To, w jaki sposéb pracujemy, jak dziatamy oraz w jaki sposéb
podejmujemy decyzje koncentruje sie na wzajemnej trosce

i traktowaniu wszystkich w sposéb sprawiedliwy i nacechowany
szacunkiem.

Sita naszej kultury bedzie decydujgcym czynnikiem dla
zabezpieczenia naszej przysztosci.
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84.

Integracja
| roznorodnosc¢

1. Roéznorodnosé Pracownikéow pozwala Allianz na doktadne
zrozumienie rownie réznorodnych Klientéw jak rowniez ich
potrzeb. Pielegnowanie kultury Allianz opartej na integracji
jest korzystne dla prowadzonej dziatalnosci i pomaga
w budowaniu wizerunku rzetelnego i wiarygodnego partnera
biznesowego. Wierzymy w rowne mozliwosci i chcemy
tworzy¢ sprawiedliwe srodowisko, w ktérym ludzie mogg
odnosic¢ sukcesy niezaleznie od ptci, wieku, pochodzenia
etnicznego, niepetnosprawnosci, wyznania, orientacji
seksualnej czy pochodzenia kulturowego.

Cenimy réznorodne umysty i zdolnosci, dzieki ktérym jesteSmy
bardziej innowacyjni, bardziej elastyczni i lepiej przygotowani
na przysztosc.

Tworzenie firmy opartej na integracji wymaga
zaangazowania kazdego z nas w codziennej pracy.
Szanujemy i cenimy réznice miedzy nami i wyznawane przez
nas idee.
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PRZYKLAD

POMOC W NAUCE: PROJEKT DLA SAMOTNYCH RODZICOW
Tomek i Kasia sg cztonkami zespotu projektowego zajmujgcego
sie opracowaniem nowych rozwigzan ubezpieczeniowych, ktére
mogq byc¢ korzystne dla samotnych rodzicow. Kasia opisuje
niektore wyzwania, jokie mogqg stawaé przed samotnymi
rodzicami w miejscu pracy, takie jak dgzenie do zapewnienia
rownowagi miedzy opiekg nad dzie¢mi, a pracg w zwyktych
godzinach pracy biura. Tomek odrzuca uwagi Kasi wzruszajgc
ramionami i méwi: ,No cdz, pracowatem z samotnymi

matkami i samotnymi ojcami i wydaje mi sie, ze radzq sobie
Swietnie. Moze gdybys$ miata tak duze doswiadczenie, jak ja,

rozumiatabys to nieco lepiej”. Pielgo)nowow\ie I(MH'IAY” f\VW\” opav’(ej

Czy Tomek dziata zgodnie ze zobowigzaniem Allianz na in'eq Yﬂ(ji )BS‘{' I(OYZ” S+V\e ‘“0‘ V\GSZQJ
w zakresie integracji? AZiﬂ‘tﬂlV\O/S(i \ POW\GQG w bMdOWﬂW\iM

wizerunku vze’relneo)o i wio\vyo]odneqo

\l,

TAK NIE po\r’mem bizmeSoweqo.

Dowiedz sie wiecej na temat:
» Integracji i r6znorodnosci


https://connect.allianz.com/groups/diversity
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§5.

Zakaz dyskryminagji

1. Zaangazowanie Allianz we wspieranie roznorodnosci
i integracji nie dopuszcza niewtasciwego traktowania
jakichkolwiek osdb —w zaden sposéb i w zadnej formie —
ze wzgledu na cechy danej osoby. Dyskryminacja
stanowi zaprzeczenie korzysci, jakie uzyskujemy
dzieki zroznicowanym punktom widzenia, poglgdom
i doswiadczeniom.

2. W Allianz nie tolerujemy zadnej formy dyskryminacji,
w tym rasizmu.

3. Kazdy Pracownik powinien zawsze traktowac innych
Pracownikéw, Wspotpracownikéw oraz Klientdw
z szacunkiem, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy danej
osoby. W Allianz jesteSmy oceniani na podstawie aspektow
merytorycznych i umiejetnosci, nie zas ze wzgledu na
pochodzenie, przekonania czy inne cechy. Allianz wspiera
Srodowisko oparte na zaufaniu, uczciwosci i szacunku.
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4. Allianz nie podejmuje zadnych decyzji dotyczgcych
zatrudnienia — takich jak decyzja o zawarciu umowy
o prace, awansie, przydzieleniu zadan pracowniczych lub
zwolnieniu — na podstawie jakichkolwiek cech chronionych
przez regulacje wewnetrzne oraz przepisy prawa,
w szczegolnosci:
» Wiek,
* Ptec lub tozsamosé ptciowa,
« Dziatalnos$¢ w organach reprezentacji pracownicze),
« Poglgdy polityczne,
- Orientacja seksualna,
« Stan cywilny,
- Cigzq,
+ Kraj pochodzenig,
« Jezyk,
* Niepetnosprawnosg,
* Religiq,
« Informacje genetyczne.

Dyskryminaga stanowi zaprzeczenie korzyici,
jakie uzyskujemy dzigki zréznicowanym
punktom widzenia, poglgdom i dofwiadczeniom.

» SPIS TRESCI
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6.

Zakaz nekania
| molestowania

Nekanie i molestowanie nie $g przez
nay akceptowane, poniewaz stanowig,
zaprzeczenie naszych wartoldi.

Wszyscy zastugujemy na mozliwos¢ pracy w srodowisku
wolnym od Nekania i Molestowania. Wszyscy zgadzamy
sie co do tego, ze nigdy nie chcielibysmy by¢ traktowani

w sposdb sprawiajgcy, ze czulibysmy sie niekomfortowo lub
czulibysmy sie zastraszani albo ponizani. Chcemy chronic¢
siebie samych i innych przed takimi zachowaniami.

Nekanie i Molestowanie nie sq akceptowane, poniewaz sq
sprzeczne z wartosciami Allianz.

Za Nekanie i Molestowanie uznajemy w szczegdlnosci:

+ dowolnego rodzaju zastraszanie,

« zarty lub ponizajgce uwagi zwigzane z pochodzeniem
etnicznym lub innymi cechami danej osoby,

« zarty lub uwagi o podtozu seksualnym,

« zaloty o charakterze seksualnym lub zgdanie przystug
seksualnych,

* nieakceptowany kontakt fizyczny.

Nekanie i Molestowanie nigdy nie sg akceptowane w Allianz
—w zadnym czasie ani z zadnego powodu.

Spotykajgc sie lub obserwujgc Nekanie lub Molestowanie,
mozna porozmawiac z osobg dopuszczajgcg sie ich i dac jej
znag, ze jej dziatania nie sq akceptowane.

Jesli mysl o rozmowie z takg osobg powoduje dyskomfort
lub dziatania tej osoby nie ustajg, nalezy starac sie je
udokumentowac i porozmawiaé na ten temat z przetozonym
lub Pracownikiem Departamentu HR i Rekrutacji lub
Departamentu Zarzgdzania Zgodnoscig.

Mozna rowniez skorzystac z dedykowanego adresu email:
compliance@allianz.pl.
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§7.

Ochrona zdrowia
| bezpieczenstwa

1. Zdrowie to co$ wiecej niz tylko brak choroby. W Allianz 2. Dobre samopoczucie jest przez Allianz uwazane za klucz
uwazamy, ze powinnismy tworzy¢ oparte na wspdtczuciu do sukcesu. Jesli nie podejmujemy krokéw w kierunku
i empatii srodowisko pracy oraz stale mie¢ na uwadze zachowania zdrowia i rbwnowagi w zyciu, nie jestesmy
zdrowie psychiczne, emocjonalne, fizyczne i spoteczne, w stanie wykorzystywac petnego potencjatu w pracy ani
abysmy byli w stanie utrzymywac i poprawiac nasze dotrzymywac zobowigzan wobec innych Pracownikéw,
samopoczucie. Mamy swiadomos¢ tego, ze petne empatii Wspdtpracownikow i Klientdw. Allianz zacheca nas
Srodowisko pracy jest bardziej elastyczne, zaangazowane, wszystkich do dbania o réwnowage miedzy pracg, zyciem
zdrowe i lepiej sie w nim wspdtpracuje. osobistym i zdrowiem, abysmy jako swoja najlepsza wersja

siebie byli w stanie pracowac tak dobrze, jak tylko potrafimy.
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3. Allianz stara sie réwniez zapewniac bezpieczenstwo
i ochrone swoich Pracownikéw — zaréwno w naszych
obiektach, jak i w czasie podrézy zwigzanych z dziatalnoscig
Allianz.

4. Pamietajmy o przestrzeganiu wytycznych w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony, jak rowniez unikania sytuagji, ktére
mogqg wigzac sie z wystgpieniem szkdd. Zawsze zwracajmy
uwage na swoje otoczenie.

5. Allianz oferuje réznego rodzaju ustugi zwigzane z podrézami,
ktérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, np. pomoc
24/7 w podrozy oraz wsparcie w sytuacjach awaryjnych.

Porady na temat dobrej pracy mozna znalez¢ w sekcji
» Pracuj Dobrze w Allianz Connect

Wiecej informacji na temat
» zarzqdzania ochrongq i bezpieczenstwem


https://connect.allianz.com/groups/work-well-azse
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h4/group-organization-processes/corporate-security/protective-security/pages/travel-expat-security
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§8.

Dziatamy
W SposOb uczciwy

1. Dziatajgc w sposdb uczciwy zapewnimy wsparcie

3. Nie podejmujemy dziatalnosci, ktéra wigze sie

naszych Klientow i spotecznosci Allianz w nastepnych

latach. Reputacja oraz marka, jakg zbudowalismy przez
dziesieciolecia bedq pomocne w realizacji tego celu. Oba

te filary opierajg sie na solidnym fundamencie: naszej
uczciwosci. Uczciwosc jest podstawowqg zasadg prowadzenia
przez nas dziatalnosci.

W Allianz dbamy o przestrzeganie przepiséw prawa

oraz regulacji wewnetrznych, majgcych zastosowanie do
dziatalnosci Allianz. Nieprzestrzeganie zasad moze narazié
Allianz i Pracownikéw na powazne konsekwencje, takie jak
naruszenie wizerunku Allianz, straty finansowe bgdz Sankcje
naktadane przez organy nadzoru lub wynikajgce z przepisdw
prawa.

z bezposrednim lub posrednim naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa lub innych dotyczgcych nas zasad.

W przypadku zaobserwowania lub podejrzenia odnosnie
naruszenia przepiséw prawa lub regulacji wewnetrznych
Allianz, nalezy zareagowac korzystajgc z wytycznych
przedstawionych w §16. (,JesteSmy transparentni i moéwimy
prawde”).

W Allianz robimy cos$ wiecej niz tylko przestrzegamy

prawa — naszym celem jest o wiele wyzszy standard: chcemy
postepowad wtasciwie w kazdej sytuacji. Gdy nie jestesmy
pewni, jak to osiggng¢, zawsze warto zadawad pytania

i prosi¢ o rade.
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§9.

Zarzgdzanie
konfliktem intereséw

1. Konflikt interesow moze przydarzyc¢ sie kazdemu
Pracownikowi. Pewnego dnia mozemy znalez¢ sie w sytuacji
biznesowej wptywajgcej na nasz wtasny interes lub interes
cztonkdw rodziny bqdz przyjaciot. Interes taki moze by¢
sprzeczny z interesem Allianz. Moze tez zdarzyc¢ sie tak, ze
jestesSmy zaangazowani w zadania lub funkcje zwigzane
z potencjalng mozliwoscig wystgpienia konfliktu intereséw.

2. Tego rodzaju sytuacje sg nie tylko niekomfortowe
zaréwno dla Pracownika, jak i dla Allianz, ale réwniez
mogq skutkowac podejmowaniem niewtasciwych decyzji
biznesowych.

3. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze konfliktu intereséw nie zawsze
da sie unikng¢. Co wiecej, konflikt intereséw nie zawsze musi
powodowac problemy.

Oy



Kodeks Etyki. Etyka w biznesie oraz zgodnos¢ dziatania z prawem i regulacjami wewnetrznymi

4. Jednak nawet jezeli bedziemy postepowac absolutnie
poprawnie w sytuacji konfliktu interesow i podejmiemy
witasciwg” decyzje, nie musi to by¢ wyraznie widoczne
z zewngtrz. Nadal mogq pojawic sie podejrzenia, iz podjeto
Jniewtasciwe” dziatania.

5. Ztego powodu kluczowe znaczenie ma transparentnoscé.
Istotne jest, aby Pracownicy informowali bezposredniego
przetozonego i Departament Zarzgdzania Zgodnoscig
(e-mail: compliance@allianz.pl) o kazdym, nawet
potencjalnym, konflikcie intereséw juz na wczesnym etapie
i uzyskiwali wskazéwki dotyczgce najlepszego mozliwego
rozwigzania sytuacji.

6. Ponizej przyktady typowych sytuacji, ktére potencjalnie mogg
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw:
* Pracownik Allianz wraz z cztonkami rodziny prowadzi firme,
ktéra utrzymuje relacje biznesowq z Allianz,
* Pracownik Allianz obejmuje nowq funkcje w organizacji.
Pierwszym projektem w nowej roli jest analiza zyskownosci
poprzedniego dziatu, w ktérym pracowat przez dtugi czas.

Informacje dotyczgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:

» Procedurze zarzqdzania konfliktami interesow

PRZYKtAD

FIRMA RODZINNA

Twéj zespot ukonczyt wtasnie wazny projekt, a przetozony poprosit
Cie o zorganizowanie lunchu, aby uczci¢ to wydarzenie. Twdj brat
prowadzi s$wietnq firme cateringowq i wiesz, ze udzielitoy Ci znizki.

Czy mozesz zleci¢ mu organizacje lunchu?

\l,

TAK NIE



https://wiki.allianz.pl/display/COM
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g10.
Swobodna

| Uuczciwa
konkurencja

1. Allianz uwaza, ze istotne jest promowanie swobodnej
i uczciwej konkurencji. Swobodna i uczciwa konkurencja
ma zasadnicze znaczenie dla tego, bysmy byli w stanie
oferowac Klientom najlepsze mozliwe rozwigzania
chronigce ich przysztosé. Wszyscy Pracownicy powinni
zatem zawsze przestrzegaé obowigzujgcych przepisow
prawa antymonopolowego i dotyczgcego konkurencji oraz
regulacji wewnetrznych w tym zakresie. Powyzsze obejmuje
miedzy innymi podejmowanie decyzji dotyczgcych cen
w indywidualnych przypadkach, a takze ofert produktow
i ustug na podstawie naszego doswiadczenia i informagji
z rynku oraz uczciwe i niezalezne ubieganie sie o mozliwosé
zawierania umow.

Swobodna i uczciwa konkwemc}a ma zasadnicze

znaczenie dla tego, bySmy byli w stanie oferowat
Klientom najlepsze mozliwe rozwigzania
2abezpieczajgce ich praysztofc.
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2. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ w przypadku 4. Ponizsze wskazdéwki mogg by¢ pomocne dla lepszej oceny sytuacji:
brania udziatu w konwencjach lub spotkaniach branzowych.
W takich sytuacjach moze okazac sie, ze wrazliwe tematy
omawiane sg z konkurencjg.

» Programy spotkan powinny by¢ znane z wyprzedzeniem,

» Bezposredni przetozony powinien wiedzie¢ o Twoim uczestnictwie
i wyrazi¢ na nie zgode,

3. Jezeli masz wgtpliwosci odnosnie rozmowy odbytej » Nigdy nie wymieniaj sie informacjami poufnymi lub istotnymi dla
z przedstawicielem konkurencji, w szczegodlnosci podczas rynku,
konferencji branzowej, oméw te wqtpliwosci z przetozonym » Nie rozmawiaj o strategiach cenowych ani innych danych istotnych
lub z Departamentem Prawnym. dla rynku.

Informacje dotyczgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:
» Procedurze w sprawie unikania naruszania przepiséw dotyczgcych ochrony konkurencji

» Standardzie antymonopolowym Grupy Allianz


https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f875e66f53c9601672c6022450027
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§11.
Zapobieganie
przestepstwom
finansowym

1. Przestepstwa finansowe oznaczajg naruszenie przepisdw
prawa. Zbierajg one ogromne zniwo spoteczne ;&\ : k '
i ekonomiczne w zyciu 0sob, ktorych dotykajg, a zatem
stanowiqg zagrozenie dla przysztosci ludzi. Allianz nie toleruje
przestepstw finansowych i wdrozyt srodki majgce na celu
zapobieganie, wykrywanie i odpowiednie reagowanie na : : :
Lopeneonne. Allianz nie {'olevu)e
| o | | przestepstw finansowych.
2. Przestepstwa finansowe obejmujg w szczegdlnosci: korupcje,
tapoéwkarstwo, pranie brudnych pieniedzy, finansowanie
terroryzmu, oszustwa, unikanie ptacenia podatkéw oraz
fatszowanie sprawozdan finansowych.

3. Informacje dotyczqgce stosowania zasad odnoszgcych sie Informacje dotyczqgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:

do przeciwdziatania przestepstwom finansowych zawarto » Procedurze w sprawie wykrywania i przeciwdziatania
w regulacjach wewnetrznych. przestepczosci i korupcji


https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://wiki.allianz.pl/display/COM
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g12.
Przestrzeganie
sankgji

1. Gtownym celem naktadania Sankcji jest spowodowanie 2. Dla Allianz niezwykle istotne znaczenie ma prowadzenie
zmiany w postepowaniu lub polityce zagranicznej innego dziatalnosci w sposéb catkowicie zgodny z wszelkimi legalnie
kraju, ochrona praw cztowieka, unikniecie uzycia sity zbrojnej obowigzujgcymi Sankcjami.

lub zapobiezenie rozpowszechnianiu broni nuklearnej lub
broni masowego razenia.

Informacje dotyczgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:
» Procedurze w sprawie sankcji ekonomicznych i embarg

» Standardzie Grupy Allianz w zakresie przestrzegania sankcji ekonomicznych


https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80a661bc9c370161d21e57260018
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§13.
Prezenty | uczestnictwo
w wydarzeniach

1. Powinnismy dobrze zastanowic sie przed przekazaniem lub

przyjeciem Prezentow lub Uczestnictwem w wydarzeniach na
rzecz lub od Klientow, partneréw biznesowych, urzednikdw
panstwowych oraz samorzgdowych bgdz innych oséb lub
organizacji, z ktérymi Allianz utrzymuje relacje.

Prezenty i Uczestnictwo w wydarzeniach stanowiqg
dopuszczalny sposéb pielegnowania relacji zawodowych.
W pewnych czesciach swiata, nie tylko sq akceptowane,
lecz stanowig bardzo istotng praktyke biznesowq. Allianz
szanuje lokalne kultury i normy, o ile Prezenty i Uczestnictwo
w wydarzeniach przekazywane i otrzymywane nie sg zbyt
hojne ani przesadne, oraz nie stanowiqg tapowki ani formy
zachety do wptyniecia na decyzje biznesowq. Po prostu nie
tak chcemy prowadzi¢ dziatalnosc.

Aby unikng¢ wrazenia niestosownosci, powinnismy zawsze
miec¢ uzasadnienie biznesowe dla przekazania lub przyjecia
Prezentow i Uczestnictwa w wydarzeniach — tego rodzaju
dziatania nigdy nie powinny wyglgdacé na préobe wptyniecia
na decyzje biznesowq.
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PRZYKtAD

POMOC W NAUCE: ZAPROSZENIE NA KOLACIJE

Spdjrz na ponizszy scenariusz i zastandw sie nad postawionym
pytaniem.

Twdj zespot szukat firmy do realizacji duzego projektu IT, otrzymaliscie
oferty od szeregu firm, w tym od firmy InfoTech, ktéra ostatecznie
wygrata projekt. Teraz InfoTech zaprosit Twéj zespdt na kolacje do
ekskluzywnej lokalnej restauracji, aby uczci¢ rozpoczecie projektu

i poznac sie lepigj.

Czy przyjecie zaproszenia bytoby rozsqdne?

Przyjecie tego zaproszenia prawdopodobnie nie bytoby dobrym
pomystem. Mogtoby to wyglgdac¢ jak ,nagroda” za przyznanie firmie
InfoTech kontraktu. Nigdy nie proponujemy ani nie przyjmujemy
Prezentow i Uczestnictwa w wydarzeniach w okresie zblizonym do
negocjacji umowy, aby unikngé¢ wrazenia, ze tego rodzaju dziatania
wptywajg na naszg ocene biznesowq. Zamiast oficjalnej kolagji
biznesowej, zaproponujcie firmie InfoTech co$ mniej wystawnego,

a bardziej o charakterze biznesowym — jak na przyktad spotkanie przy
kawie lub nieformalne spotkanie na poczgtek projektu. Tego rodzaju
sytuacje mogq by¢ problematyczne, dlatego jesli nie masz pewnosci
odnosnie tego, jaki wybor jest wtasciwy, zawsze porozmawiaj

z przetozonym lub z Pracownikiem Departamentu Zarzgdzania
Zgodnosciq.

Informacje dotyczgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:

» Procedurze w sprawie wykrywania i przeciwdziatania

Prezenty i Uczestnictwo w wydarzeniach stanowig dopuszczalny '
przestepczosci i korupcji

sposdb pielegnowania relacji zawodowych.
» Polityce Grupy Allianz w zakresie prezentow i rozrywki



https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b0f0036
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§14.

Przestrzeganie zasad
dotyczgcych informacji
poufnych

1

Jako Pracownik lub Wspotpracownik Allianz, mozesz
uzyskiwac¢ dostep do informagji niejawnych. Informacje takie
nalezy traktowac jako poufne i mozna przekazywac je tylko
tym osobom, ktére powinny poznad je w uzasadnionych
celach zwigzanych z prowadzong dziatalnosciag.

Informacji tego rodzaju nigdy nie nalezy wykorzystywac

dla wtasnej korzysci i w zwigzku z podejmowaniem
wtasnych decyzji inwestycyjnych. Nie nalezy rowniez
przekazywac takich informagji nikomu w celu wykorzystania
przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych zakupu lub
sprzedazy udziatéw lub innych instrumentdw finansowych.
Takie dziatanie bytoby nieetyczne, niezgodne z prawem

i nieuczciwe wobec Allianz oraz budzitoby wagtpliwosci
odnosnie uczciwosci Allianz.

W przypadku pytan odnosnie postepowania z informacjami
poufnymi, nalezy kontaktowac sie z Pracownikiem
Departamentu Zarzgdzania Zgodnoscig.
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»Stosuj zasadg przekazywania informagi tym
osobom, ktére naprawde powinny je 2nal”

Informacje dotyczgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:

» Standardzie Grupy Allianz w zakresie zgodnosci
z przepisami prawa dla rynkow kapitatowych


https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f50036bc010a7016c4813a1de0011
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f50036bc010a7016c4813a1de0011
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§15.

Przestrzeganie naszych
standardow przez
partnerow biznesowych

1. Chcemy wspdtpracowac z takimi partnerami biznesowymi
i innymi podmiotami wyznajgcymi nasze wartosci
i stosujgcymi rownie wysokie standardy, jak my.

2. Nadjlepszym sposobem osiggniecia tego celu na etapie
nawigzywania lub rozwoju istniejgcych relacji biznesowych
jest:

» zaangazowanie Wydziatu Zakupdw na wczesnym etapie,

» zdpewnienie petnego przestrzegania zasad uczciwosci,
sprawiedliwosci, bezstronnosci i dyskrecji w procesie wyboru,

» stosowanie doktadnej weryfikacji [due diligence]
potencjalnych partneréw biznesowych,

»wymaganie od partneréw biznesowych zobowigzania do
przestrzegania naszego Kodeksu oraz innych istotnych
standarddw i zasad obowigzujgcych w Allianz

3. Nigdy nie obawiaj sie zadawac pytan i zgtaszac wagtpliwosci,
jezeli co$ nie wydaje sie catkowicie wtasciwe.
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ZAPYTA) SIEBIE:

> Czynajpierw przyjrzatem sie rynkowi i alternatywnym
dostawcom?

> Czy doktadnie przeanalizowatem firmy, z ktdrymi zamierzam
wspotpracowac?

> Czy mdj planowany dostawca dziata zgodnie ze
standardami Allianz?

> Czy przy podjeciu decyzji wzigtem pod uwage transparentne
kryteria, takie jak jakos¢, cena, obstuga?

> Czytraktuje informacje od dostawcow, takie jak dane
finansowe oraz ceny, jako poufne?

Dalsze wskazéwki znajdujg sie w:
» Procedurze w sprawie dokonywania zakupoéw towaréw i ustug

» Standardzie Grupy Allianz w zakresie zaopatrzenia oraz powigzanych dokumentach dotyczgcych zakupéw


https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80d659163eaa0159171de6ec000e
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316.
JesteSmy transparentni
| mowimy prawde

Uczciwosc to jeden z fundamentow dziatalnosci Allianz — wspiera
wszystkie pozostate dziatania firmy. JesteSmy uczciwi wobec
Klientéw, udziatowcodw i swiata wokdt nas. To pomaga nam
zapewniac rozwigzania, ktdre zabezpieczajg przysztosé naszych
Klientow, a takze pomaga w zapewnieniu dalszego istnienia
Allianz w perspektywie wielu lat.

Vezciwol< to jeo\en ) {umo\amevﬂ'éw
dziatalnofa Allianz — wspiera wizystkie
pozostate dziatania firmy.
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g17.
Otwarta | szczera
informacja zwrotna

1. Wszystko zaczyna sie od wzajemnej uczciwosci miedzy nami.
W Allianz wspieramy otwartg wymiane opinii. JesteSmy
gotowi przekazywac i przyjmowac informacje zwrotne, nawet
jezeli wigze sie to z przekazywaniem trudnych w odbiorze
komunikatéw, bez obawy przed konsekwencjami. Informacja
zwrotna to dar. Gdy otrzymujemy informacje zwrotng od
innych oséb, mamy mozliwos¢ dziatania w celu pozytywnej
poprawy naszych doswiadczen. To z kolei pomaga Allianz
w doskonaleniu produktow i praktyk biznesowych.

2. Analogicznie, w sposdb otwarty podejmujemy dziatania
w zwigzku z wtasnymi btedami i przekazujemy wyciggane
whnioski, aby pomdc innym unikngé popetniania tych
samych btedéw. Dzielgc sie doswiadczeniem ptyngcym
z popetnianych btedow, pomagamy w doskonaleniu
organizagcji i zwiekszaniu jej elastycznosci.

WO W

Choc¢ wszyscy z nas sg aktywnie zaangazowani, to

kluczowq role odgrywajg osoby na stanowiskach
kierowniczych, zachecajgc wszystkich cztonkdw swojej
organizacji do swobodnego wyrazania opinii, uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji i zabierania gtosu, gdy uwazajg, ze
cos nie jest w porzgdku.

W Allianz wipieramy otwartg
wymiang opinii.
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PRZYKLAD
POPRAWIANIE SZEFOWE)J

Podczas spotkania z Klientem, Twoja przetozona przypadkowo
nieprawidtowo podaje cene ustalong przez Allianz dla okreslonej
umowy ubezpieczenia. Uwazasz, ze btgd nie byt celowy i nie chcesz,
zeby szefowa poczuta sie niekomfortowo — jednak wazne jest, aby
Klienci otrzymali doktadne informacje.

Co powinienes zrobic?

Upewnij sie, ze Klient jak najszybciej otrzyma prawidtowe informacje.
Popros o przerwe i powiedz przetozonej o tej sytuagji, aby po
wznowieniu spotkania mogta poprawic swéj btgd. Allianz promuje
uczciwos¢ w sytuacji popetnienia btedu — tylko przyznajgc sie do
bteddw i poprawiajqgc je jesteSmy w stanie utrzymywac relacje oparte
na zaufaniu.

Wszystko zaczyna sie od wzajemnej uczciwosci miedzy nami.
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§18.

Wyrazanie watpliwosci

1

2.

Allianz zawsze chetnie wystucha Cig, jesli masz cos do
powiedzenia. Jezeli cokolwiek Cie niepokoi, zacznij od
rozmowy z przetozonym lub Pracownikiem Departamentu
HR i Rekrutacji. Najprawdopodobniej przetozony lub
Pracownik Departamentu HR i Rekrutacji wie najwiecej

o Twojej pracy, jest w stanie pomadc Ci w znalezieniu
odpowiedzi na wszelkie pytania, rozstrzygnieciu tego, co nie
wydaje sie wtasciwe lub wie, gdzie powinienes sie udad, aby
uzyskac rozwigzanie.

Allianz nie toleruje odwetu w zadnej postaci. O ile
watpliwos¢ zgtaszana jest w dobrej wierze, nawet jezeli
okaze sie, ze nie miates ragji, nie spotkasz sie z negatywnymi
konsekwencjami zabrania gtosu. Gdy zgtaszamy wagtpliwosé
odnosnie czegos, co nie wydaje nam sie wtasciwe, Allianz
podejmie odpowiednie dziatanie. Allianz zleci odpowiednio
wyszkolonemu personelowi bezzwtoczne i wtasciwe
zbadanie zgtoszonych spraw zgodnie z odpowiednimi
procedurami, w tym w drodze oficjalnego dochodzenia. Jezeli
okaze sie, ze doszto do niewtasciwego dziatania, Allianz
podejmie odpowiednie dziatania wobec odpowiedzialnych
za nie osob.

Jezeli mysl o rozmowie z przetozonym lub Pracownikiem

Departamentu HR i Rekrutagji sprawia, ze czujesz sie

niekomfortowo, albo jezeli przetozony lub Pracownik

Departamentu HR i Rekrutagcji nie jest w stanie odpowiedzied

na Twoje wagtpliwosci. Mozesz takze porozmawiac z jedng

z nastepujgcych osoéb:

* Przedstawiciel kierownictwa, ktérego darzysz zaufaniem,
lub

* Pracownikiem Departamentu Zarzgdzania Zgodnoscig, lub

» zgtosi¢ swoje wagtpliwosci za posrednictwem dedykowane-
go kanatu zgtaszania nieprawidtowosci
compliance@allianz.pl, lub

» zgtosi¢ swoje watpliwosci za posrednictwem linii zgtaszania
nieprawidtowosci w Grupie Allianz w jezyku angielskim oraz
w jezyku niemieckim

« zgtosi¢ swoje wagtpliwosci do Dziatu Grupy ds. Zgodnosci
z Przepisami Prawa: compliance@allianz.com lub
anti-fraud@allianz.com


https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-de
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PRZYKtAD

Pracujesz w dziale rozliczen szkdd i zauwazytes kilka razy, ze
jedna z kolezanek — Julia — czesto wyptaca Klientom zbyt mate
kwoty w zwigzku ze zgtaszanymi przez nich szkodami — mniej niz
powinna zgodnie z warunkami ich polis. Na zadane pytanie, Julia

odpowiedziata: ,Oszczedzam pienigdze Allianz, wiec nie rozumiem, (\"’_\
na czym polega problem”. Wspomniates réwniez o tej sytuacji

swojemu przetozonemu, ktory powiedziat, abys zostawit te sprawe.
Nic sie nie zmienito, a Ty martwisz sie, ze Klienci mogq nie otrzymywac —
naleznych im wyptat.

Co powinienes zrobic?

Powiedzie¢ o sprawie innemu koledze lub kolezance i mie¢
A nadzieje, ze oni cos z tym zrobig.

>)

—

Zgtosic swoje wgtpliwosci przetozonemu przetozonego,
skontaktowad sie z Pracownikiem Departamentu

@ NIEPRAWDA! i

Kazdy z nas powinien zgtaszad sprawy, co
do ktérych wiemy, ze sq niewtasciwe, nawet
jezeli jest to trudne. Dalej poruszajgc sprawe Informacje dotyczgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:
wykazujesz odwage i pomagasz Allianz
w osiggnieciu sukcesu.

®

» Procedurze w sprawie zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci

N\

» Wytycznych Allianz w zakresie zgtaszania
nieprawidtowosci



https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f798264d48b03016523321a2e000f
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f798264d48b03016523321a2e000f
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310.
Transparentne
produkty i ustugi

1. Sprawiedliwe i transparentne podejscie do Klientéw odnosnie
produktéw i ustug, w tym ich ograniczen, to najlepsza
gwarancja wieloletniego zaufania ze strony Klientow.

2. Ztego powodu staramy sie przestrzegac jasnych
zasad w catym cyklu zycia naszych produktéw — od
wstepnej koncepcji nowego produktu, poprzez dziatania
marketingowe i sprzedazowe, do procesow zwigzanych
z wyptatg odszkodowan lub wynikami osigganymi przez
fundusze. Zasady te zapewniajqg, ze nasze produkty i ustugi:

» sq tatwe do zrozumienia i proste w obstudze, Informacje dotyczqgce stosowania powyzszych zasad zawarto w:
»majqg zaspokajac realne potrzeby i oczekiwania Klientow, » Procedurze dotyczqcej systemu Zarzqdzania Produktem
» zapewniajg godziwg wartosc. » Standardzie Grupy Allianz w zakresie przestrzegania zasad

zwiqgzanych ze sprzedazq


https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
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§20.
Komunikacja
zewnetrzna

Z dumg opowiadamy catemu Swiatu o wspaniatej

pracy wykonywanej przez Allianz, jednak powinnismy

miec pewnos¢, ze przekazujemy wtasciwe informacje

i postepujemy zgodne z kilkoma podstawowymi wytycznymi.

W przypadku kontaktu ze strony dziennikarzy lub mediow,
nie powinnismy wypowiadac sie w imieniu Allianz chyba,
ze uzyskamy odpowiednie upowaznienie w tym zakresie.
Dziennikarzy lub specjalistdbw reprezentujgcych medidw
nalezy kierowac do oficjalnego rzecznika Allianz bgdz
Dyrektora Departamentu Komunikacji i PR.

Wypowiadajgc sie na temat Allianz w mediach
spotecznosciowych, w szczegodlnosci takich jak Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram, internetowe platformy
komunikacyjne lub inne fora internetowe, nigdy nie nalezy
przekazywac informacji poufnych, informagji, ktore nie
zostaty jeszcze podane do publicznej wiadomosci, ani tresci
przeznaczonych wytgcznie do celéw wewnetrznych.

Na osobistych kontach w mediach spotecznosciowych

nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wyrazane opinie sg naszymi
wtasnymi i nie wypowiadamy sie w imieniu Allianz.

Wiecej informalcji zawarto w:

» Instrukcji w sprawie wewnetrznych zasad prowadzenia

komunikacji korporacyjnej

» Polityce Grupy ds. Komunikacji i Odpowiedzialnosci
Korporacyjnej


https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
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§21.
Witasciwe prowadzenie
ksigg | dokumentow

1. Prawidtowe dokumentowanie pracy pomaga osiggacd
najlepsze mozliwe rezultaty w pracy. Wszelkie ksiegi
i dokumenty jakie tworzymy lub prowadzimy dla Allianz
powinny by¢ doktadne, kompletne, terminowe i zgodne
z prawdg. W ten sposdb mamy pewnosé, ze postepujemy
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa dotyczgcymi
prowadzenia zapisdw. Pomaga nam to rowniez podejmowad
wtasciwe decyzje i przekazywad udziatowcom aktualne
informacje na temat wynikow osigganych przez Allianz.

2. Przyktady ksigg i dokumentow:
« reporty dotyczgce wydatkdw,
- faktury,
* ujawnienia i sprawozdania finansowe,
* umowy,
- wiadomosci email,
» dokumenty polis
* inne dokumenty, jakie tworzymy w czasie pracy na rzecz
Allianz.
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§22.
Wspotpraca
z iInstytucjami nadzoru

Allianz chce utrzymywacé oparte na szacunku i wspotpracy
interakcje z wtadzami, organami nadzoru i urzedami. Zasada ta
dotyczy kazdego punktu kontaktu, tj. kontaktéw regularnych, jak
rowniez szczegdlnych zapytan, kontroli oraz dochodzenh.

Naszym celem jest przekazywanie odpowiednio
przygotowanych i terminowych odpowiedzi, przedstawiajgcych
zgodny z prawdq i rzetelny obraz.
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§23.

Postepujemy
w sposob dojrzaty
| odpowiedzialny

1

Od momentu, kiedy Allianz w Berlinie opublikowat swojg
pierwszq polityke w 1890 roku, Swiat przeszedt ogromne

zmiany. Tym, co jednak pozostato dla nas niezmienne

w tym czasie jest zaangazowanie w kwestie prowadzenia
dziatalnosci w sposdb zréwnowazony oraz wspieranie

Klientow i spotecznosci w dgzeniu do dtugotrwatego sukcesu.

To nie zmieni sie rowniez w przysztosci — bedziemy nadal
zabezpieczac przysztos¢ naszych Klientéw i spotecznosci
Allianz, w sposéb zréwnowazony.

Dziatanie w sposdb dojrzaty to nie tylko przyjmowanie
odpowiedzialnosci za prace wykonywang w Allianz —
0zNacza ono, ze przyjmujemy rowniez odpowiedzialnosé za
zdolnos¢ do wywierania wptywu na caty Swiat.
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g24.
Odpowiedzialnosc
korporacyjna/
Zrownowazony rozwoj

1. Kierujgc sie Strategig Odpowiedzialnosci Korporacyjnej,
wtgczamy aspekty srodowiskowe i spoteczne do wszystkich
dziatah biznesowych. Kroki podejmowane w tym zakresie
obejmujg rozwigzania od integracji tych kwestii w ramach
organizagcji do kierowania interakcjami z interesariuszami
spoza Allianz.

Grupa Allianz na Swiecie oferuje Klientom zrownowazone
produkty i ustugi umozliwiajgce przejscie do gospodarki

o niskim $ladzie weglowym i odpowiedzialne wykorzystanie
surowcow naturalnych. Jako firma, chcemy wspierac

i umozliwiac¢ zrownowazone zycie kolejnym pokoleniom.

Allianz jako firma, chee wipierad
i umozliwial zréwnowazone zycie

kolejmym pokoleniom.
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Kazdy Pracownik moze wnie$¢ swdj osobisty wktad
w realizacje tych celow, a jednoczesnie zrobi¢ co$ dobrego
dla srodowiska i spoteczenstwa:

» Przestrzegaj wytycznych Allianz w sprawie srodowiska
naturalnego i minimalizuj wptyw praktyk stosowanych
W naszej pracy — w biurach oraz w zwigzku z prowadzeniem
codziennej dziatalnosdi,

» Podejmuj inicjatywe i angazuj sie we wspieranie lokalnych
spraw, wykorzystujgc mozliwosci dziatan charytatywnych
i wolontariatu oferowane przez nasze spotki,

» Zastanéw sie, w jaki sposdb Twoja rola moze wnosi¢
korzystny wktad w dziatania na rzecz srodowiska
naturalnego lub spoteczenstwa, aby pozytywnie na nie
wptywac.

» Odpowiedzialnos¢ korporacyjna
i zro(wnowazony rozwéj @ Allianz


https://www.allianz.com/en/sustainability.html
https://www.allianz.com/en/sustainability.html
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325.
Poszanowanie praw

Allianz zobowigzuje Sig do

CZtOWlekd pvzed’vzegania sZeyokiej gamy

migdzynarodowych standardow

dotyczgcych praw cztowieka.

1. Allianz zobowigzuje sie do przestrzegania szerokiej gamy 3. Nasze wsparcie i zaangazowanie w tym obszarze obejmuje
miedzynarodowych standarddw dotyczgcych praw cztowieka aktywny sprzeciw wobec wspdtczesnego niewolnictwa
oraz wtgczania ich do swojej dziatalnosci. Od Pracownikdw i handlu ludzmi, w tym wobec wykorzystywania pracy dzieci
i Wspotpracownikow, Allianz oczekujemy wspierania i pracy przymusowej w naszej dziatalnosci i tancuchu dostaw.
i przestrzegania roznych form praw cztowieka zgodnie ze
standardami migdzynarodowymi. Corocznie sporzgdzamy rowniez sprawozdanie z postepow
w zakresie wtgczania kwestii zwigzanych z prawami
2. Wykaz standardéw miedzynarodowych: cztowieka do analizy Klientéw i zachecamy Pracownikow do
« Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, wykazywania czujnosci w razie wystgpienia kwestii potencjalnie
« Porozumienia ONZ w Sprawie Praw Cztowieka, niepokojgcych. Aktywnie wspotpracujemy z grupami
« Podstawowe standardy pracy Miedzynarodowej zajmujgcymi sie budowaniem spoteczenstwa obywatelskiego
Organizadji Pracy (ILO), i zachecamy do zgtaszania wszelkich wgtpliwosci korzystajgc

z danych kontaktowych zawartych w raporcie dotyczgcym

« Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych,
zrébwnowazonego rozwoju.

+ Wytyczne ONZ dotyczqgce biznesu i praw cztowieka,
« Porozumienie ONZ Global Compact (Dziesie¢ Zasad).

Warto zapoznac sie z:

» Oswiadczeniem Grupy Allianz w sprawie wspétczesnego niewolnictwa


https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
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1. NasiKlienci i Wspotpracownicy powierzajg nam Dane 4. Oprécz ochrony danych poufnych i Danych osobowych,
osobowe i szczegdty dotyczqgce ich zycia. Allianz ma $wiadomos¢ wyzwan wynikajgcych z duzych
zbioréw danych (,Big Data”) oraz sztucznej inteligencji
2. Postepujemy z Danymi osobowymi w sposéb (,Al" — artificial intelligence). Z tego powodu chcemy
odpowiedzialny, transparentny, z nalezng ostroznosciq, w odpowiedzialny sposdb wykorzystywac analizy duzych
a takze w sposdb uczciwy i zgodny z przepisami prawa. zbiorow danych oraz Al w prowadzonej dziatalnosci,
Wykorzystujemy je wytgcznie w okreslonych i zgodnych zgodnie z ustalonymi, szczegétowymi ramami nadzoru.
z prawem celach i przechowujemy tylko tak dtugo, jak sg W petni przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa
potrzebne. Nigdy nie przekazujemy informacji osobom, ktére i dgzymy do ich realizacji w sposéb, ktory wspiera i zapewnia
nie posiadajg upowaznienia w ich zakresie. koncentracje na cztowieku podczas stosowania systemow

opartych na Al.
3. W celu zapewnienia Poufnosci stosujemy odpowiednie srodki
kontroli w zakresie bezpieczenstwa.

Wiecej informacji zawarto w:

Postepujemy z Danymi osobowymi w §posob
OAPOW\CAZIG(V\”, hamgpavevﬂ’my, z V\ale29+q » Sekcji Allianz i Zasady Prywatnosci

OS{TOZV\OS(‘QI QA +0\|(Z€ w SPOSOb M(Z(lwy | ZQOAV\y » Standardzie Grupy Allianz w zakresie prywatnosci
A PVZBPISU\W\! PVﬁWﬂ.

» Polityce ochrony danych


https://wiki.allianz.pl/display/COM
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h6/group-privacy
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a20163fe399b350099

Kodeks Etyki. Etyka w biznesie oraz zgodnos¢ dziatania z prawem i regulacjami wewnetrznymi

§27.
Ochrona majgtku
Allianz

Czujemy sie odpowiedzialni za Majgtek Allianz w takim samym
stopniu, jak za nasz wtasny majgtek. Chronimy go w taki sam
sposob.

»  Korzystamy z Majgtku Allianz w sposéb odpowiedzialny.
To pomaga Allianz osiggac sukces, a nam wykonywac jak
najlepszqg prace na rzecz Klientéw i spotecznosci.

»  Witasnosc intelektualna, jakg tworzymy lub wykorzystujemy
w pracy nie powinna by¢ nigdy przekazywana osobom, ktore
nie muszq jej znac.

» Roéwnie ostroznie postepujemy w zwigzku z wtasnoscig
intelektualng nalezgcg do innych firm. Nigdy nie
wykorzystujemy jej bez pozwolenia.

» W przypadku pytan odnosnie prawidtowego korzystania
z wtasnosci intelektualnej, porozmawiaj z przetozonym lub
skontaktuj sie z Departamentem Prawnym.
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g28.
Stosowanie zasad
kodeksu w praktyce

1. Jak wspomnielismy na poczgtku, dziatanie w sposéb
wtasciwy moze czasem by¢ trudne. Znajdujgc sie w takiej
sytuacji, korzystaj z Kodeksu jako drogowskazu, ktéry pozwoli
Ci pozostac¢ na wtasciwej sciezce.

2. Wszyscy wnosmy wktad w zabezpieczanie zycia ludzi
podejmujgc dobre decyzje oraz dajgc odwage Klientom
i spotecznosciom do spotkania z tym, co czeka ich
w przysztosci. Kazdy Pracownik Allianz powinien pamietac o:

» Masz moc — jeste$ w stanie wykonywadé Swietnq prace,
realizowac swietne ustugi i mie¢ pewnos¢, ze Allianz
wspiera Cie we wtasciwym postepowaniu.

» Dziatasz w sposéb dojrzaty i odpowiedzialny —
wykonujesz swojg prace w sposéb niezalezny, wnosisz
wtasne pomysty i ponosisz odpowiedzialnosé za rezultaty
wtasnej pracy.

WY£ACZNIE DO UZYTKU StUZBOWEGO

» Mozesz ufaé¢ swoim wewnetrznym wartosciom —
jesli nie masz pewnosci, co nalezy zrobi¢ w konkretnej
sytuacji, zaufaj swojemu wewnetrznemu gtosowi i pozwol
Kodeksowi, aby Cie prowadzit.

» Zgtaszaj watpliwosci — jesli uwazasz, ze cos jest naprawde
nieprawidtowe, powiedz o tym.

» Masz wsparcie — zawsze mozesz prosi¢ o pomoc. Zwrdcé sie
do kogo$, komu ufasz, i porozmawiaj o swojej sytuagcji.

MZABEZP'E(ZAMY WASZQ PKZYSZ£O§6"
ftarajmy sie robi¢ to whalciwie —
2 pasja, kazdego dnia.
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