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Polityka informacyjna

Procedura prowadzenia Polityki Informacyjnej
TUIR Allianz Polska S.A.

§1WSTEP

1. Procedura Prowadzenia Polityki Informacyjnej, zwana
dalej ,Politykg Informacyjng”, przez TUIR Allianz Pol-
ska S.A., zwang dalej ,Spétkq”, okresla standardy upo-
wszechniania informacji dotyczgcych dziatalnosci Spotki
oraz prowadzenia przejrzystej polityki informacyjnej
uwzgledniajqgcej potrzeby i oczekiwania akcjonariuszy
oraz klientéw.

2. Nadrzednym celem opracowania Polityki informacyj-
nej w Spotce jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych
do zwiekszenia efektywnosci procesu przekazywania
informacji i zagwarantowanie wysokich standardéw
komunikacji z akcjonariuszami i klientami, co stanowi
wyraz poszanowania zasady powszechnego i rbwnego
dostepu do informagji.

3. Tre$¢ dokumentu Polityki Informacyjnej wyraza warto-
$ci wskazane w rekomendacji Komisji Nadzoru Finan-
sowego w zakresie przyjecia i stosowania ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, a okre-
$lone w niej informacje potwierdzajqg, ze Spétka prowa-
dzi dziatalno$¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci,
ktéra stuzy budowie wtasciwych relacji oraz przyczy-
nia sie do wzrostu zaufania spotecznego wobec Spotki,
jej akcjonariuszy, pracownikoéw, klientéw i partneréw
biznesowych.

§ 2 ZASADY NADRZEDNE

POLITYKI INFORMACYJNE)

Wprowadzenie Polityki Informacyjnej przyczynia sie do

zwiekszenia efektywnosci i przejrzystosci dziatania Spotki,

umozliwiajgc budowanie wtasciwych relacji, w szczegol-

nosci poprzez utatwianie dostepu do informacji zaréwno

klientom, jak i akcjonariuszom, a takze poprzez realizacje

nastepujgcych zasad:

1) rownego dostepu — zapewniajgcego wszystkim akcjona-

riuszom oraz klientom réwne warunki dostepu do infor-

macji oraz réwny jej zakres;

przejrzystosci — realizowanej za pomocg raportéw bie-

zqcych i okresowych, zawierajgcych wszystkie wyma-

gane prawem informacje, usystematyzowane, przedsta-

wione w formie przyjaznej w odbiorze;

rzetelnos$ci — gwarantujgcej, ze na pytania kierowane do

Spotki akcjonariusze i klienci otrzymajq rzetelne, wyczer-

pujace (w granicach obowigzujgcego prawa) i praw-

dziwe odpowiedzi;

4) wiarygodnosci — zapewniajgcej publiczny dostep do
informacji o zdarzeniach majgcych bezposredni lub
posredni istotny wptyw na finansowy stan Spétki.
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§ 3 ORGANIZACJA POLITYKI INFORMACYJNE)

1. Polityke Informacyjng przyjmuje w drodze uchwaty
Zarzqd Spotki.

2. Aby zapewni¢ efektywng komunikacje z akcjonariu-
szami oraz klientami, Spétka prowadzi okresowq wery-
fikacje Polityki Informacyjnej pod kgtem zgodno-
$ci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
wytycznymi i rekomendacjami organéw nadzoru oraz

innymi regulacjami dotyczgcymi funkcjonowania Spoétki
na rynku regulowanym.

§ 4 ADRESACI POLITYKI INFORMACYJNEJ

Adresatami Polityki Informacyjnej prowadzonej przez

Spoétke sq w szczegdlnosci:

1) akcjonariusze;

2) klienci

3) partnerzy biznesowi;

4) organy i instytucje nadzorujgce podmioty rynku regulo-
wanego, w tym Komisja Nadzoru Finansowego;

5) media.

§ 5 ZAKRES UPOWSZECHNIANYCH INFORMACIJI

1. Polityka Informacyjna dotyczy obowigzkéw informowa-
nia akcjonariuszy i klientéw Spotki o zdarzeniach, ktére
majqg bezposredni istotny wptyw na biezgcq dziatalnosé

Spotki. Podstawowq zasadg Polityki Informacyjnej jest

zapewnienie réwnego dostepu do prawdziwych, rzetel-

nych oraz kompletnych informacji dotyczqcych biezqgcej
dziatalnosci Spotki, w tym jej sytuacji finansowej.

2. Prawidtowe realizowanie obowigzku, wskazanego
w ust. 1, wymaga podawania do wiadomosci publicznej
danych, ktérych zakres obejmuje:

1) firme Spotki, jej siedzibe, adres, oznaczenie sgdu
rejestrowego, w ktérym przechowywana jest doku-
mentacja Spotki oraz numer, pod ktérym spoétka jest
wpisana do rejestru, NIP, wysokos¢ kapitatu zaktado-
wego i kapitatu wptaconego,

2) raz w roku sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej Spotki,

3) informacje o wystgpieniu istotnych zdarzeh majgcych
znaczqgcy wptyw na informacje zawarte w sprawoz-
daniu o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j,

4) dane statystyczne dotyczqgce postepowan pozasgdo-
wych w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klien-
tem a Spotkqg,

5) wewnetrzng organizacje Spotki, obejmujgcq podsta-
wowq strukture organizacyjng,

6) zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom,

7) zasady i terminy udzielania odpowiedzi
akcjonariuszom,

8) zasady udzielania informacji mediom,

9) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych oraz ocene Rady Nad-
zorczej w zakresie ich stosowania,

10) informacje o realizowane;j strategii podatkowej

Spotki,

11) inne informacje, wymagane zgodnie przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Spétka, podajgc powdd nieujawnienia informacji, moze
nie upowszechnia¢ informacji okreslonej niniejszq Poli-
tykq Informacyjng, jezeli informacja ta zawiera elementy,
ktérych ujawnienie moze mieé niekorzystny wptyw na
pozycje Spoétki na rynku wtasciwym w rozumieniu przepi-
s6w o ochronie konkurencji i konsumentéw lub stanowi¢
tajemnice prawnie chroniong.
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4.

Prowadzqc aktywne dziatania w zakresie Polityki Infor-
macyjnej, Spoétka stosuje sie rowniez do zasad z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, okreslonych

w szczegdlnoséci w dokumentach:

1) Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, sformu-
towane przez Polskq Izbe Ubezpieczen, ktére wska-
zujq sposoby postepowania w relacjach z klientami,
posrednikami ubezpieczeniowymi, organami regula-
cyjnymi, mediami, a takze z innymi ubezpieczycielami;
Kodeks Etyki. Etyka w biznesie i zgodnos¢ dziata-

nia z prawem i regulacjami wewnetrznymi — zatwier-
dzony przez Zarzqd - ktérego celem jest utrzyma-

nie wysokiej jakosci ustug oraz zbudowanie wspélnej
Swiadomosci korporacyjnej wsréd pracownikdéw

w oparciu o zbiér jednolitych zasad etycznych i norm
moralnych.
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§ 6 ZASADY | TERMINY UDZIELANIA
ODPOWIEDZI KLIENTOM

1.

Klienci Spotki majg prawo wystgpic¢ z wnioskiem o udzie-
lenie informacji dotyczgcych $wiadczonych na ich rzecz
ustug:

1) w sposob okreslony w umowie zawartej z klientem,

2) na pismie — przestanym na adres: TUIR Allianz Polska
S.A., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa albo dostar-
czonym jednostce obstugujgcej klientow,

3) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq
operatora) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w kazdej jednostce Spotki obstugujgcej klien-
téw lub w biurze Spétki (adres wskazany wyzej),

4) elektronicznie — na adres e-mail: skargi@allianz.pl.

. Spoétka udziela informagji:

1) podczas obstugi klienta telefonicznie lub w jednostce
obstugujgcej klientow,

2) pisemnie na adres korespondencyjny klienta,

3) na adres e-mail klienta.

. Informacja jest udzielana niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia zgdania klienta.

§7 ZASADY | TERMINY UDZIELANIA
ODPOWIEDZI AKCJONARIUSZOM

1.

Spoétka przekazuje informacje akcjonariuszom zgodnie
z zasadami okreslonymi przepisami powszechnie obo-
wigzujgcego prawa, a w innych przypadkach w termi-
nie 2 tygodni, kierujqc sie dobrymi praktykami dziatania
wypracowanymi w zakresie wzajemnej wspotpracy. Bie-
rze takze pod uwage potrzeby akcjonariuszy i zapew-
nia im réwny dostep do wszystkich przekazywanych
informacji.

. Akcjonariusz ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o udzie-

lenie informacji dotyczqcych Spétki podczas obrad wal-
nego zgromadzenia, jezeli jest to uzasadnione dla oceny
sprawy objetej porzgdkiem obrad.

. Zarzqgd odmawia udzielenia informagji, jezeli mogtoby

to wyrzqdzic¢ szkode Spétce lub spétce z nig powigzanej,
w szczegdblnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych,
handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa.

. Cztonek zarzgdu moze odmoéwic udzielenia informa-

cji, jezeli udzielenie informacji mogtoby stanowic pod-
stawe jego odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej
lub administracyjnej.

. Zarzgd moze udzieli¢ informacji na pi$mie poza wal-

nym zgromadzeniem, jezeli przemawiajq za tym wazne
powody. Zarzqd jest zobowigzany udzieli¢ informacgji nie
po6zniej niz w terminie dwoéch tygodni od dnia zgtoszenia
zqdania podczas walnego zgromadzenia.

. W przypadku zgtoszenia przez akcjonariusza

poza walnym zgromadzeniem (na adres Spoétki wska-
zany w § 6 ust. 1 pkt 2 lub elektronicznie na adres
rzecznik@allianz.pl) wniosku o udzielenie informacji
dotyczqgcych spotki, zarzgd moze udzieli¢ akcjonariu-
szowi informacji na pi$mie przy uwzglednieniu ograni-
czen wynikajgcych z ust. 2.

. W dokumentacji przedktadanej najblizszemu wal-

nemu zgromadzeniu, zarzqd ujawnia na pismie infor-
macje udzielone akcjonariuszowi poza walnym

zgromadzeniem wraz z podaniem daty ich przekaza-

nia i osoby, ktérej udzielono informaciji. Informacje przed-
ktadane najblizszemu walnemu zgromadzeniu moggq nie
obejmowac informacji podanych do wiadomosci publicz-
nej oraz udzielonych podczas walnego zgromadzenia.

8. Akcjonariusz, ktéremu odmoéwiono ujawnienia zgdanej

informacji podczas obrad walnego zgromadzenia i ktéry
zgtosit sprzeciw do protokotu, moze ztozy¢ wniosek do
sqdu rejestrowego o zobowigzanie zarzgdu do udziele-
nia informagji.

9. Whiosek nalezy ztozy¢ w terminie tygodnia od zakon-

czenia walnego zgromadzenia, na ktérym odmdwiono
udzielenia informacji. Akcjonariusz moze réwniez ztozy¢
whniosek do sgdu rejestrowego o zobowigzanie spétki do
ogtoszenia informacji udzielonych innemu akcjonariu-
szowi poza walnym zgromadzeniem.

§ 8 ZASADY UDZIELANIA INFORMACIJI MEDIOM

1.

Spétka zapewnia staty kontakt z mediami poprzez rzecz-
nika prasowego oraz inne upowaznione do tego osoby.

. Spétka z wtasnej inicjatywy przekazuje przedstawicie-

lom mediéw informacje o swojej dziatalnosci biezgcej,
wynikach, oferowanych produktach, obstudze klientéw
oraz innych istotnych tematach. Odpowiada tez na pyta-
nia przedstawicieli mediéw dotyczgce funkcjonowania
Spotki i wyjasnia sprawy interwencyjne w zakresie, na
jaki pozwalajg na to powszechnie obowigzujgce prze-
pisy prawa (m. in. dotyczqce tajemnicy ubezpieczeniowej
oraz ochrony danych osobowych).

. Spétka promuje elektroniczne kanaty komunikacji

z przedstawicielami mediéw (w szczegdélnosci e-mail:
rzecznik@allianz.pl), jako narzedzia umozliwiajgce
sprawniejsze udzielenie odpowiedzi lub przekazanie nie-
zbednych informacji.

§ 9 MIEJSCE | TERMINY
UPOWSZECHNIANYCH INFORMACII

1.

Spoétka upowszechnia informacje wskazane w niniej-
szej Polityce Informacyjnej przez upublicznienie ich na
swojej stronie internetowej www.allianz.pl w zaktadce
,O Allianz”, a nastepnie ,TUIR Allianz Polska S.A. -
dowiedz sie wiecej”.

. W ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych,

Spotka przekazuje do publicznej wiadomosci informa-
cje w jezyku polskim, w nim réwniez komunikuje sie
z klientami.

. Publikacja danych, do ktérych ujawniania obowigzana

jest Spoétka, nastepuje w terminach wyznaczonych przez
powszechnie obowigzujqce przepisy prawa.

. Informacje w zakresie zmian, o ktérych mowa w § 5 ust. 2

pkt 1 oraz w zakresie stosowania Zasad tadu korpora-
cyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, a takze nowq
strukture organizacyjng Spétka ujawnia niezwtocznie po
dokonaniu zmian.

. Spétka ujawnia sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji

finansowej, a takze dane statystyczne dotyczgce poste-
powan pozasqgdowych w sprawie rozwigzywania spo-
réw miedzy klientem a Spoétkq, nie pdzniej niz w ciggu
14 tygodni po zakonczeniu roku obrotowego konczg-
cego sie w dniu przypadajgcym miedzy 30 czerwca

a 31 grudnia.

. Informacje o istotnych zdarzeniach majgcych znaczgcy

wptyw na ujawnione informacje w zakresie sprawozda-
nia o wyptacalnosci i kondycji finansowej przekazywane
sq niezwtocznie po ich zajsciu, chyba ze przepisy prawa
wskazujg inny termin.

. Ocena Rady Nadzorczej w zakresie stosowania przez

Spotke Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nad-
zorowanych jest publikowana niezwtocznie po podjeciu
stosownej uchwaty przez Rade Nadzorczq.

. Informacja o realizacji strategii podatkowej jest publiko-

wana w terminie do kofca dwunastego miesigca naste-
pujgcego po zakonczeniu roku podatkowego.

§10
Niniejsza Polityka Informacyjna wchodzi w zycie z dniem
uchwalenia jej przez Zarzqd.



