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RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty swiadczen lub
wartosci wykupu ubezpieczenia

Art. 3 ust. 1 — 3 wraz z definicjami poje¢ z art. 2

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa
uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

Art. 3ust. 4 -5
Art. 8

3. Koszty oraz inne obcigzenia
potrgcane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez

umorzenie jednostek uczestnictwa

ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana
jako uzupetnienie ochrony $wiadczonej na podstawie
umowy Plan petnej ochrony — nie dotyczy (jedynym
obcigzeniem jest skfadka).

W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana
jako uzupetnienie ochrony $wiadczonej na podstawie
umowy Plan na dzis i jutro:

Art. 5 z uwzglednieniem postanowien ogolnych
warunkow umowy podstawowej dotyczgcych
pobierania sktadek ze srodkow zgromadzonych na
rachunku podstawowym/ rachunku swobodnego
dostepu poprzez umorzenie jednostek w przypadku
czasowego zawieszenia optacania sktadek

lub przeksztatcenia umowy w ubezpieczenie
bezsktadkowe

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegolnych okresach

trwania ochrony ubezpieczeniowej

oraz okres, w ktérym roszczenie
o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje

Nie dotyczy
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WARUNKI UBEZPIECZENIA UMOWY
DODATKOWEJ ,ZAGRANICZNA
DRUGA OPINIA MEDYCZNA"
(OWU/OM/1/2024)

ART. 1 CZEGO DOTYCZY TEN DOKUMENT

1.

Te warunki ubezpieczenia stosuje sie w Umowach Dodatkowych za-
wieranych jako uzupetnienie uméw ubezpieczenia na zycie zawie-
ranych z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétkg
Akcyjng (zwang dalej: ,Allianz”) na podstawie Ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia Plan na dzis i jutro oraz Ogélnych warunkéw
ubezpieczenia Plan petnej ochrony (zwanych dalej: ,Umowami
Gtownymi”).

. Allianz $wiadczy rozszerzony zakres ochrony z tytutu Umowy Do-

datkowej Zagraniczna druga opinia medyczna (zwanej dalej: ,Umo-
wq Dodatkowq"), gdy umowa ta zostata zawarta na podstawie tych
warunkdéw ubezpieczenia. Zostanie to potwierdzone w aneksie do
Twojej polisy.

. W sprawach nieuregulowanych tymi warunkami majg zastosowanie

ogo6lne warunki Umowy Gtéwnej (zwane dalej: ,OWU"). Czytaj te
dokumenty tgcznie.

temat schorzen i ich leczenia, w tym z zasobéw Biblioteki Video
On-line,
b) wypetniajg i sktadajg on-line wnioski o sporzgdzenie Zagranicz-
nej Drugiej Opinii Medycznej lub Informacji Medycznej Eksperta,
¢) przegladajg swojg dokumentacje medyczng.
Ubezpieczony lub Osoba Bliska korzystajqg z platformy po zalogo-
waniu sie z wykorzystaniem indywidualnego hasta

11. Ubezpieczony - osoba, ktérej zycie obejmujemy ochrong ubez-

pieczeniowg w Umowie Gtéwnej i ktéra w dniu zawarcia pierwszej
Umowy Dodatkowej ma ukonczone 18 lat i nieukonczone 61 lat

12. Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia zawierana na podsta-

wie Warunkéw umowy dodatkowej Zagraniczna druga opinia me-
dyczna jako uzupetnienie umoéw ubezpieczenia na zycie zawartych
na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia wymienionych na
wstepie tych warunkéw ubezpieczenia

13. Umowa Gtéwna - umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia Plan na dzis i jutro lub Ogélnych

14.

15.

warunkéw ubezpieczenia Plan petnej ochrony

Wspétmatzonek — osoba, ktéra pozostaje z Ubezpieczo-

nym w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego

i opiekunczego

Zagraniczna Druga Opinia Medyczna (InterConsultation) — opinia,

ktéra dotyczy Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej i ktérg sporzqadza
Ekspert na podstawie dostarczonej mu dokumentacji medycznej.

Opinia ta zawiera:

a) weryfikacje wczeéniej postawionej diagnozy,
b) propozycje optymalnego planu leczenia

ART. 2 CO OZNACZAJA POJECIA, KTORE PISZEMY
WIELKA LITERA

Terminom uzywanym w tych warunkach nadaje sie znaczenie przyjete
w OWU z wyjgtkiem ponizej wskazanych definicji:

1.

10.

Best Doctors — Best Doctors Services SLU, podmiot z siedzibg w Hi-
szpanii (adres: C/Almagro 36-1, 28010 Madryt), za posrednictwem
ktérego zapewniamy sporzgdzenie Zagranicznej Drugiej Opinii Me-
dycznej, Informacji Medycznej Eksperta oraz dostep do Platformy
AskBestDoctors

. Biblioteka Video On-line - zbiér informacyjno-edukacyjnych filmoéw

wideo, umozliwiajgcych uzyskanie informagji o istocie chordb, ich
wptywie na organizm, metodach diagnostyki i leczenia

. Centrum Obstugi Klienta Best Doctors — catodobowe centrum zgto-

szeniowe Best Doctors (tel. 800 365 867, adres: ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa), ktére przyjmuje zgtoszenia telefoniczne oraz dokumen-
ty od Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej, weryfikuje prawo do uzy-
skania $wiadczen oraz koordynuje ich realizacje

. Dziecko - wtasne lub przysposobione dziecko Ubezpieczonego, nad

ktérym sprawuje on opieke rodzicielskg do czasu uzyskania przez
nie petnoletnosci i ktére w dniu postawienia diagnozy lub stwierdze-
nia koniecznosci przeprowadzenia leczenia operacyjnego ma nie
wiecej niz 25 lat

. Ekspert - lekarz, ktory, praktykuje poza Polskq i jest uznawany

za wybitnego specjaliste w Srodowisku medycznym w danej specja-
lizacji. Wyboru Eksperta dokonuje Best Doctors, z uwzglednieniem
specyfiki schorzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie

. Informacja Medyczna Eksperta (AskTheExpert) — specjalistyczna

ocena stanu zdrowia lub informacja o problemie zdrowotnym Ubez-
pieczonego albo Osoby Bliskiej, ktorq sporzgdza Ekspert. Jesli jest to
mozliwe na podstawie zgromadzonych informacji, Ekspert przygo-
towuje takze propozycje sposobu leczenia

Nieszczesliwy Wypadek — zdarzenie, ktdre spetnia wszystkie naste-
pujgce warunki:

a) jest nagte i nie zalezy od woli Ubezpieczonego albo Osoby Bli-
skiej —w zaleznosci od tego, ktorej osoby dotyczy,

b) zostato wywotane bezposrednio i wytqcznie przez przyczyne
zewnetrzng, czyli takqg, ktéra nie jest zwigzana z jakimkolwiek
schorzeniem fizycznym ani psychicznym osoby, ktérej to zdarze-
nie dotyczy,

c) wystepuje w czasie, gdy obejmujemy Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowq

. Osoba Bliska - Wspoétmatzonek, Partner lub Dziecko

Ubezpieczonego
Partner — osoba, z ktérg Ubezpieczony prowadzi wspdlne gospo-
darstwo domowe
Platforma AskBestDoctors — internetowa platforma informacyjna
na stronie www.askbestdoctors.com/pol, dzieki ktérej Ubezpieczony
lub Osoba Bliska:
a) korzystajq z bazy informacji dotyczgcych kwestii zdrowot-
nych - od informacji ogélnych po szczegdtowe wyjasnienia na

| ZAKRES UBEZPIECZENIA)

ART. 3 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE (PRZEDMIOT

1. Ochronq ubezpieczeniowg obejmujemy zdrowie Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczenie obejmuje:
a) organizacje oraz pokrycie kosztéw sporzgdzenia Zagranicznej
Drugiej Opinii Medycznej, jesli w czasie ochrony ubezpieczenio-
wej, ktérg obejmujemy Ubezpieczonego, Ubezpieczonemu lub
Osobie Bliskiej postawiono diagnoze lub zalecono leczenie ope-
racyjne, ktére majg zwigzek z nastepujgcym stanem chorobo-
wym lub uszkodzeniem ciata:

1) nowotwor ztosliwy 12) choroba 23) rozlegte oparzenie
Alzheimera
2) niewydolnosé 13) choroba 24) utrata konczyn
nerek Parkinsona

3) schytkowa niewy-
dolnos¢ watroby

14) choroby neuronu
ruchowego

25) utrata stuchu

4) przewlekte wiru-
sowe zapalenie
watroby

15) przeszczep
narzgdu

26) utrata wzroku

5) udar mézgu

16) zawat serca

27) utrata mowy

6) tagodny nowo-
twoér mézgu

17) angioplasty-
ka naczyn
wiencowych

28) $pigczka

7) zapalenie opon
mobzgowo-rdze-
niowych

18) operacja pomo-
stowania naczyn
wiencowych

29) cukrzyca typu 1
(insulinozalezna)

8) zapalenie mézgu

19) operacja zasta-
wek serca

30) gruzlica

9) porazenie konczyn

20) operacja aorty

31) zakazenie wiru-
sem HIV

10) paraliz

21) bakteryjne zapa-
lenia wsierdzia

11) stwardnienie
rozsiane

22) niedokrwistos¢
aplastyczna

32) inne stany choro-
bowe i uszkodzenia
ciata, o ile zagrazajg
zyciu Ubezpieczone-
go lub Osoby Bliskiej
i wymagajq leczenia
specjalistycznego

b) organizacje oraz pokrycie kosztéw sporzqdzenia Informa-
cji Medycznej Eksperta, jesli w czasie ochrony ubezpieczenio-
wej, ktérg obejmujemy Ubezpieczonego, u Ubezpieczonego
lub Osoby Bliskiej wystepuje stan chorobowy albo uszkodzenie



ciata inne niz wymienione w tabeli, ktére wymagajg leczenia
specjalistycznego,

c) dostep do Platformy AskBestDoctors,

d) ttumaczenie na jezyk Eksperta dokumentacji medycznej, ktérg
przekazuje Ubezpieczony lub Osoba Bliska,

e) ttumaczenie na jezyk polski Zagranicznej Drugiej Opinii Me-
dycznej i Informacji Medycznej Eksperta — przed przekazaniem
ich Ubezpieczonemu lub Osobie Bliskiej.

. Ubezpieczony i Osoba Bliska mogq korzysta¢ ze $wiadczen, ktore
obejmuje ubezpieczenie w okresie, ktéry wskazujemy w dokumencie
ubezpieczenia.

. Jesli spdznisz sie z ptatnosciq sktadki o wiecej niz miesigc polisowy,
to zawieszamy dostep do $wiadczen, ktére obejmuje ubezpiecze-
nie, z ostatnim dniem tego miesigca polisowego. Mozesz wznowic
ten dostep, jesli przed rozwigzaniem umowy zaptacisz wymagane
sktadki.

. W ciggu pierwszych 90 dni ochrony ubezpieczeniowej, ktérg obej-
mujemy Ubezpieczonego w pierwszej Umowie Dodatkowej, zapew-
niamy sporzqdzenie Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej lub In-
formacji Medycznej Eksperta wytqcznie w zwigzku z nastepstwami
Nieszczesliwego Wypadku.

. Dla jednego stanu chorobowego lub uszkodzenia ciata Ubezpieczo-
nego lub Osoby Bliskiej, ktére obejmujemy ubezpieczeniem, zapew-
niamy sporzgdzenie jednej Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
albo jednej Informacji Medycznej Eksperta.

ART. 4 JAK DLUGO TRWA UMOWA DODATKOWA

1. Pierwszqg Umowe Dodatkowqg mozesz zawrze¢ w trakcie obowigzy-

wania Umowy Gtoéwnej.

Umowa Dodatkowa dotgczana w czasie trwania Umowy Gtéwnej

zawierana jest w trybie ztozenia oferty przez Allianz i przyjecia jej

przez Ubezpieczajqcego. Przyjecie oferty przez Ubezpieczajgcego
nastepuje poprzez wptate sktadki w wysokosci i terminie wskaza-
nych w ofercie lub w inny sposéb uzgodniony z Allianz. Jezeli Ubez-
pieczajqcy przyjmie oferte, wtedy Umowe Dodatkowq uwaza sie za
zawartg na warunkach okreslonych w ofercie, z dniem najblizszej
rocznicy ubezpieczenia, ktéra nastepuje po ztozeniu oferty, ale nie
weczesniej niz z nastepnym dniem po dniu jej przyjecia.

. Umowe Dodatkowq zawierasz z nami na okres 1 roku.

. Umowa Dodatkowa ulega przedtuzeniu na nastepny roczny okres
ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie, przed
uptywem kazdego rocznego okresu ubezpieczenia, pisemnego
o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy dodatkowej, przy czym
mozesz ztozy¢ nam takie oswiadczenie przed uptywem biezqgce-
go okresu ubezpieczenia, zas my mozemy ztozy¢ Ci je najpdzniej na
miesigc przed jego uptywem.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a Umowa Dodatkowa ulega
rozwigzaniu:

a) gdy uptynie okres, na ktéry zostata zawarta,

b) w chwili Smierci Ubezpieczonego, ktérego obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowq w tej Umowie Dodatkowej,

¢) zdniem odstgpienia od Umowy Dodatkowej,

d) z dniem rocznicy polisy bezposrednio poprzedzajgcej ukoncze-
nie przez Ubezpieczonego 76 lat,

e) gdy zostanie rozwigzana Umowa Gtéwna, albo dodatkowa
umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw umo-
wy dodatkowej terminowego lub bezterminowego ubezpiecze-
nia na zycie,

f) z dniem przeksztatcenia Umowy Gtéwnej ubezpieczenia w umo-
we ubezpieczenia bezsktadkowego (o ile postanowienia Umo-
wy Gtéwnej przewidujg rozwigzanie umowy dodatkowej w przy-
padku przeksztatcenia umowy gtéwnej w ubezpieczenie
bezsktadkowe).

2.

w

ART. 5 ILE KOSZTUJE UBEZPIECZENIE

Jany

. Sktadka za Umowe Dodatkowq jest zgodna z naszqg taryfq sktadek.

. Sktadka za Umowe Dodatkowq jest czesciq sktadki.

. Mozemy zaproponowaé Ci nowq wysokos¢ sktadki w kazdym kolej-
nym rocznym okresie trwania Umowy Dodatkowej. W takiej sytuagiji,
najpoézniej na 30 dni przed uptywem biezgcego okresu ochrony do-
reczymy Ci propozycje zmiany wysokosci sktadki w kolejnym okresie
trwania umowy dodatkowe;j.

. Mozesz przyjg¢ naszq propozycje kontynuacji Umowy Dodatko-
wej oraz zmiany wysokosci sktadki — wystarczy, ze wptacisz sktadke
W zaproponowanej przez nas wysokosci.

N

ART. 6 W JAKI SPOSOB ZAPEWNIAMY
DOSTARCZENIE ZAGRANICZNEJ DRUGIEJ OPINII
MEDYCZNE)J

1. Aby uzyskaé Zagraniczng Drugg Opinie Medyczng, Ubezpieczony
albo Osoba Bliska, a w przypadku oséb matoletnich —ich przedsta-
wiciel ustawowy:

a) kontaktujq sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta Best Doc-
tors i podajq dane:
« imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego,
* numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie Umowy,
» dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
« kontaktowy numer telefonu.
b) wypetniajq formularze, ktére otrzymujq po zweryfikowaniu
przez Best Doctors prawa do $wiadczenia,
¢) dostarczajg do Centrum Obstugi Klienta Best Doctors, na wtas-
ny koszt, wypetnione formularze oraz zgromadzonq dokumen-
tacje medyczng, a jesli zgtoszenie dotyczy Osoby Bliskiej — tak-
ze odpis aktu matzenstwa albo odpis aktu urodzenia Dziecka
(w zaleznosci od tego, ktorej osoby dotyczy zgtoszenie).
2. Zagraniczna Druga Opinia Medyczna jest przekazywana:
a) osobie, ktérej dotyczy,
b) w uzgodniony z nig sposéb,
c) w ciggu 30 dni od dostarczenia dokumentacji medycznej.
Jezeli do przygotowania tej opinii niezbedne jest uzyskanie dodatko-
wych informacji medycznych, to Zagraniczna Druga Opinia Medycz-
na zostanie przygotowana w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — jej sporzgdzenie byto mozliwe.
W przypadku oséb matoletnich Zagraniczna Druga Opinia Medycz-
na jest przekazywana ich przedstawicielowi ustawowemu.

. Zagraniczna Druga Opinia Medyczna jest przekazywana w jezyku

polskim.

ART. 7 W JAKI SPOSOB DOSTARCZAMY
INFORMACJE MEDYCZNA EKSPERTA

1. Aby uzyska¢ Informacje Medycznq Eksperta Ubezpieczony albo
Osoba Bliska, a w przypadku oséb matoletnich —ich przedstawiciel
ustawowy:

a) kontaktujqg sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta Best Doc-
tors i podajqg dane:
« imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego,
» numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie Umowy,
« dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
 kontaktowy numer telefonu.
b) udzielajg wyjasnien dotyczqgcych stanu zdrowia osoby, ktérej
zgtoszenie dotyczy.
2. Informacja Medyczna Eksperta jest przekazywana:
a) osobie, ktérej dotyczy, na wskazany przez nig adres poczty
elektronicznej,
b) w ciggu 7 dni od dostarczenia informacji.
Jezeli do przygotowania tej opinii niezbedne jest uzyskanie dodatko-
wych informacji medycznych, to Informacja Medyczna Eksperta zo-
stanie przygotowana w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy zacho-
waniu nalezytej starannosci — jej sporzgdzenie byto mozliwe.

. W przypadku oséb matoletnich Informacja Medyczna Eksperta jest

przekazywana ich przedstawicielowi ustawowemu.

. Informacja Medyczna Eksperta jest przekazywana w jezyku

polskim.

ART. 8 W JAKICH OKOLICZNOSCIACH NIE ;
ORGANIZUJEMY ANI NIE POKRYWAMY KOSZTOW
SPORZADZENIA ZAGRANICZNEJ DRUGIEJ OPINII
MEDYCZNEJ ANI INFORMACJI MEDYCZNE)J
EKSPERTA

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, i w zwigzku z tym nie organizuje-
my ani nie pokrywamy kosztéw sporzgdzenia Zagranicznej Drugiej
Opinii Medycznej ani Informacji Medycznej Eksperta:

a) jezeli przyczynq zgtoszenia jest:

« ostry i krétkotrwaty stan chorobowy,

« choroba przewlekta o lekkim przebiegu,
« zaburzenie psychiczne,

* problem stomatologiczny,

b) w czasie pobytu Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej w szpita-
lu, jesli pobyt ten jest zwigzany ze schorzeniem, ktére ma by¢
przedmiotem tej Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej lub In-
formacji Medycznej Eksperta,



¢) jezeli stan chorobowy Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej nie
zostat jeszcze zdiagnozowany przez lekarza prowadzgcego
leczenie.

2. Ani Best Doctors, ani my nie odpowiadamy za:

a) medyczng poprawno$¢ Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
czy Informacji Medycznej Eksperta,

b) skutki dziatan lub zaniechan na podstawie informacji zawartych
w tych opiniach,

¢) skutki wdrozenia proponowanych przez Ekspertéw planéw le-
czenia, w tym ich skutecznos¢.

ART. 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWE)J

1. Mozesz odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej, jesli ztozysz nam oswiad-
czenie o odstgpieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Do-
datkowej. Jezeli jestes konsumentem, a my najpdzniej w dniu za-
warcia Umowy Dodatkowej nie poinformowalismy Cie o prawie do
odstgpienia od tej umowy, termin 30 dni na odstgpienie od Umowy
Dodatkowej jest liczony od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym
prawie.

2. Jesli jako konsument zawrzesz Umowe Dodatkowq na odlegtosé,
termin, w ktérym mozesz odstqpi¢ od Umowy Dodatkowej wyno-
si 30 dni od dnia poinformowania Cig o jej zawarciu lub od dnia po-
twierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o pra-
wach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Dodat-
kowej zostanie wystane przed jego uptywem.

3. Jezeli odstgpisz od Umowy Dodatkowej, zwrécimy Ci wptacong
sktadke w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu o$wiadczenia
o odstgpieniu. Pomniejszymy jg o koszty ochrony ubezpieczeniowe;j
za okres, w ktérym udzielali$my tej ochrony.

ART. 10 WYPOWIEDZENIE UMOWY DODATKOWE)

1. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowq w kazdym czasie, jeze-
li ztozysz nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Umowa Dodatkowa
ulega woéwczas rozwigzaniu z dniem najblizszej miesiecznicy polisy.

2. W przypadku wypowiedzenia nam Umowy Dodatkowej, zwrécimy
Ci wptacongq sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej w terminie 7 dni roboczych od daty jej rozwigzania.

ART. 11 REKLAMACIJE, SKARGI, ZAZALENIA

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujgce;j
klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo przesyt-
kg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 —
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora), albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej
klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej stro-
nie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

2. Postepowaniem wywotanym whniesieniem reklamagji, skargi lub za-
zalenia zajmie sie nasz zarzqgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

3. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. Do zachowania termi-
nu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
cji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwto-
ki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W ta-
kiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skar-
ge lub zazalenie jakie sg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci,
ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreélimy przewidywa-
ny termin rozpatrzenia reklamagiji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi.

4. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie. E-mai-
lem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie wytgcznie
na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub za-
zaleniowym udostepniamy na naszej stronie internetowe;j

www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

ART. 12 ALTERNATYWNE SPOSOBY
ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Osoby fizyczne mogqg ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

3. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawartych z nami za posrednictwem strony interne-
towej lub drogg elektroniczng, mozesz skorzysta¢ z platformy ODR
stuzqgcej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji
dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ART. 13 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Gromadzimy i przetwarzamy tylko te dane osobowe, ktore sq ko-
nieczne, abysmy mogli zawrzeé z Tobg umowe i jg wykonywac. Je-
steSmy administratorem tych danych.

2. Zrodtem danych osobowych sg dokumenty, ktére otrzymujemy, za-
nim zawrzemy z Tobg umowe lub w czasie jej trwania (formularze,
whioski o wyptate, zawiadomienia).

3. Przetwarzamy dane oséb, ktore:

a) chcq zawrzec z nami umowe i chcq byé objete ochrong
ubezpieczeniowq,

b) sq uprawnione, aby otrzyma¢ swiadczenie.

4. Zgromadzone przez nas dane osobowe przetwarzamy w zwigzku
z tym, ze zawieramy z Tobg umowe oraz na podstawie:

a) zgdd osdb, ktérych te dane dotyczq,

b) przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

¢) naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest wykony-
wanie analiz i statystyk w tym profilowania, obrona praw i do-
chodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowq oraz przeciw-
dziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej.

5. Zgromadzone dane mozemy wykorzysta¢ do:

a) oceny ryzyka ubezpieczeniowego réwniez na podstawie wiedzy
o stanie zdrowia Ubezpieczonego,

b) ustalenia zasadnosci realizacji $wiadczenia. W czasie wykony-
wania takich czynnosci podejmujemy zautomatyzowane decy-
zje, ktoére opierajq sie na profilowaniu danych. Profilowanie to
dobér produktéw ubezpieczeniowych, obliczanie sktadki lub wy-
sokosci wyptaty.

6. Osobaq, ktérej dane przetwarzamy, ma prawo:

a) uzyskac informacje o tym, jakq tre$é majg dane, ktére
przetwarzamy,

b) poprawiaé te dane albo je usungé, o ile jest to zgodne z prawem,

¢) ograniczy¢ przetwarzanie danych lub je przenies¢, o ile jest to
zgodne z prawem,

d) otrzymac¢ wyjasnienia na temat podstaw zautomatyzowane;j
decyzji, zakwestionowac te decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko
oraz zgdacé rozpatrzenia sprawy i podjecia decyzji przez nasze-
go pracownika.

7. Dane osobowe, ktore przetwarzamy, mozemy przekazaé:

a) innym ubezpieczycielom i reasekuratorom oraz podmiotom do-
starczajgcym Zagraniczng Drugqg Opinie Medyczng i Informa-
cje Medyczng Eksperta - tylko w zakresie i celu, ktére wynikajg
z zawartych uméw ubezpieczenia, oraz

b) Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej — na podsta-
wie Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmu,

¢) innym podmiotom w celach marketingowych — pod warunkiem,
ze uzyskamy zgode osoby, ktérej dane dotyczqg.

8. Dane Ubezpieczonych mozemy uzyska¢ od innych ubezpieczycie-

li oraz placéwek $wiadczgcych ustugi lecznicze na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotyczg - jesli oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe
lub rozpatrujemy wniosek o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia.

9. Dane osobowe przetwarzamy do:

a) dnia przedawnienia roszczen, ktére wynikajq z tej Umowy, oraz

b) zakonczenia okresu, ktéry wskazuje ustawa o rachunkowosci
i ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.



10. Szczegdtowy opis sposobu, w jaki przetwarzamy dane osobowe,
umieszczamy na naszej stronie internetowej.

ART. 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony oraz my (Allianz) jeste$my zobowig-
zani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu. Ubezpie-
czajqcy i Ubezpieczony zobowigzani sq ponadto informowaé nas
o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych (imie i nazwisko, rodzaj
i dane dokumentu tozsamosci) oraz danych kontaktowych (e-mail,
numer telefonu) — jezeli zostaty podane. JesteSmy zobowigzani
do poinformowania Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o kaz-
dej zmianie danych identyfikacyjnych (nazwa firmy, nr KRS, NIP,
REGON).

2. Jezeli jakie$ kwestie nie sq uregulowane w umowie ubezpieczenia,
w tych warunkach ubezpieczenia lub w OWU, zastosowanie majqg
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, RODO i inne przepisy prawa polskiego. Prawo
polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy do jej zawarcia i wy-
konywania, jak réwniez stanowi podstawe dla stosunkéw miedzy
nami a konsumentami przed zawarciem umowy dodatkowej na
odlegtos¢.

3. W relacjach wynikajgcych z tych warunkéw ubezpieczenia stosuje-
my jezyk polski.

4. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej jest dostepne
na stronie internetowej www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe/
oraz w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

5. Pozew, ktéry dotyczy Umowy Dodatkowej lub z niej wynika, mozna
whnie$¢ do sqdu:

a) wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z kodeksem postepowania
cywilnego,

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Dodatkowej,

c) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Dodatkowe;j.

OWU umowy dodatkowej zostaty przyjete uchwatq Zarzgdu TU Allianz
Zycie Polska S.A. i weszty w zycie 17 stycznia 2025 r.



