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§1.

Postanowienia ogolne

1. Na podstawie niniejszych warunkow ubezpieczenia (zwanymi dalej
w.u.) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna, zwane dalej Allianz, zawiera umowy ubezpieczenia z podmio-
tami posiadajacymi zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczeniem, okreslonym w niniejszych w.u., objete sg koszty usu-
niecia awarii w pojazdach wskazanych w dokumentach ubezpieczenia
oraz zorganizowanieipokrycie kosztow pomocy assistance $wiadczonej
narzecz kierowcy i pasazerow tych pojazdow.

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia terminy oznaczaja:

1) Ubezpieczajacy-podmiot posiadajacy zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,
zsiedzibg lub miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zawierajacy z Allianz umowe ubezpieczenia i zobowigzany do
optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

2) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu albo jego uprawniony uzytkownik
na podstawie umowy leasingu lub innej umowy na mocy ktorej uzyt-
kownik pojazdu jest odpowiedzialny za ponoszenie kosztéw usuniecia
awarii pojazdu, jak tez osoba upowazniona przez wiasciciela albo
uprawnionego uzytkownika pojazdu do korzystania z pojazdu, oraz —
w odniesieniu do ubezpieczenia assistance — pasazerowie pojazdu;

3) kierowca—osobaupowazniona do korzystania z pojazdu, posiadajaca
uprawnienia do kierowania pojazdem na podstawie przepiséw prawa
obowiazujacego w kraju, w ktorym doszto do powstania szkody;

4) pasazer — osoba przewozona pojazdem w czasie powstania szkody,
zwyjatkiem os6b przewozonych odptatnie, przy czym liczba pasazerow
wraz z kierowca nie moze przekroczy¢ liczby osob okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu;

5) autoryzowana stacja obstugi (lub w skrocie ,ASO”) — majacy swoja
siedzibe na terytorium jednego z panstw, o ktorych mowa w § 3 ust. 1,
autoryzowany punkt obstugi i naprawy pojazdéw, wlasciwy dla marki
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pojazdu objetej ubezpieczeniem, posiadajacy autoryzacje producenta
lub generalnego importera pojazdéw tej marki na ich serwisowanie
i wykonywanie napraw tych pojazdow;

6) gwarancja — gwarancja udzielona przez producenta lub generalnego
importera pojazdu trwajaca 36 miesiecyliczac od dniawydania pojazdu
lub do momentu osiagniecia przebiegu 100 000 km, w zaleznosci od
tego, ktora z tych okolicznos$ci wystapi wezesniej;

7) pojazd — samochod marki SUZUKI, nabyty jako nowy od autoryzowa-
nego dealera Suzuki w Polsce, o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy
wazne badania techniczne, zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne
iwymieniony w dokumencie ubezpieczenia;

8) wartos¢ pojazdu — warto$¢ brutto pojazdu fabrycznie nowego wraz
z wyposazeniem, wynikajaca z dokumentu zakupu;

9) wiek pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu do
dnia okreslenia jego wieku;

10) element lub zespot pojazdu — element lub zespot pojazdu wchodzacy
w sktad oryginalnej konstrukcji pojazdu lub zamontowany w autoryzo-
wanej stacji obstugi wramach gwarancji, objety zakresem ubezpieczenia
okreslonym w § 3 ust. 2 niniejszych w.u.;

11) szkoda:

a) w ubezpieczeniu kosztéw naprawy — awaria pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia;

b) w ubezpieczeniu pomocy assistance — unieruchomienie pojazdu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

12) awaria — nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidlowej pracy
elementu lub zespotu pojazdu spowodowane przyczyng wewnetrzng
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego; Awaria nie jest zdarzenie polegajace
na roztadowaniu akumulatora, przebiciu opony lub jazda i jej skutki
na zbyt niskim poziomie ci$nienia w oponie;

13) autoryzacja szkody - potwierdzenie przez centrum likwidacji szkod zakresu
i kosztu naprawy pojazdow, przestane pocztg elektroniczng lub faxem;

14) Centrum Assistance — Mondial Assistance Sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie;
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15) Centrum Likwidacji Szkéd — Marsh Services sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie;

16) miejsce zamieszkania—adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

wskazany w dokumencie ubezpieczenia;

17) unieruchomienie - stan ubezpieczonego pojazdu, dopuszczonego do

ruchu na drogach publicznych i posiadajacego wazne badania tech-
niczne, ktory na skutek awarii, o ktorej mowa w pkt. 12 niniejszego
paragrafu, uniemozliwia dalsze, bezpieczne uzytkowanie pojazdu
na drogach publicznych;

18) przeglady okresowe - przez przeglady okresowe rozumie sie przeglady

techniczne pojazdu dokonywane zgodnie z zaleceniami producenta
pojazdu zawartymi w ksiazce obstugowej lub ksiazce gwarancyjnej
pojazdu, z wytaczeniem przegladéw nadwozia i podwozia w zwigzku
zudzielong gwarancja na odpornos¢ nadwozia i na powtoke lakiernicza.

§3.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow napraw

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty usuniecia awarii w pojezdzie

wymienionym wdokumencie ubezpieczenia, w przypadku wystapienia

szkody zaistniatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na tery-

torium pozostatych panstw Unii Europejskiej. Ochrong ubezpieczeniowq

objete sa szkody powstate w wyniku awarii elementéw lub zespotow

pojazdu ubezpieczonych na podstawie niniejszych w.u.

Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate w wyniku awarii

elementow lub zespotéw pojazdu okreslone w zatacznikunr 1 do niniej-

szych w.u.

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w stosunku do danego

pojazdu w jednym z nastepujacych wariantow:

1) zlimitem przebiegudo 120000 km liczonym od poczatku eksploatacji
pojazdu;

2) zlimitem przebiegudo 150000 km liczonym od poczatku eksploatacji
pojazdu;

3) bezlimitu kilometrow.

Paski napedowe rozrzadu sa objete ubezpieczeniem, jesli ich ostatnia

wymagana wymiana nastapita zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu

(wymagane udowodnienie wymiany w autoryzowanej stacji obstugi).

Koszty naprawy obudéw sa pokrywane tylko wtedy, gdy ich uszko-

dzenie powstato w wyniku awarii innego elementu objetego ochrona

ubezpieczeniowa.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd wymienionych w § 5 niniej-

szych w.u.

§4.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia assistance

1.

W razie wystapienia unieruchomienia pojazdu Allianz zobowiazany
jest zorganizowac i pokry¢ koszty nastepujacych swiadczen:
1) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia, holowanie, parking:

a) jezelipojazdzostatunieruchomionywnastepstwie awarii, Allianz
organizuje i pokrywa koszty naprawy pojazdu na miejscu zda-
rzenia albo —jesli pojazd nie nadaje sie do naprawy na miejscu
zdarzenia — koszty transportu (holowania) pojazdu do najbliz-
szego ASO uzgodnionego przez Ubezpieczonego z Centrum
Likwidacji Szkod, maksymalnie do rownowartosci 125 euro
na jedno zdarzenie; powyzszy limit dotyczy tacznie kosztow
naprawy pojazdu namiejscu zdarzeniaiewentualnego holowania
pojazdu; w przypadku naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
Allianz nie pokrywa kosztow cze$ci zamiennych;

Allianz organizuje i pokrywa niezbedne koszty parkingu na okres,
ktory nie przekracza dwoéch dni, do rownowartosci 25 euro
najedno zdarzenie;

zakwaterowanie w hotelu dla kierowcy i pasazerow:

jezeli unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu miato miejsce co
najmniej 50 km od miejsca zamieszkania okreslonego w §2 pkt. 16
iz powodu dni $wiatecznych lub innych dni wolnych od pracy lub
innych przyczyn niezaleznych od kierowcy i pasazeréow naprawa
nie moze si¢ rozpocza¢ w tym samym dniu, Allianz organizuje
ipokrywa koszty zakwaterowania (noclegow) kierowcyi pasazerow
—maksymalnie przez dwie doby, do réwnowartosci 50 euro na dobe
(w przeliczeniu na jedng osobe);

kontynuacja podr6zy do miejsca docelowego badz powrdt do miejsca
zamieszkania:

jezeli unieruchomienie pojazdu miato miejsce co najmniej 50 km
od miejsca zamieszkania okreslonego w §2 pkt.16, a naprawa ubez-
pieczonego pojazdu nie zostanie wykonana w ciggu maksymalnie
48 godzin od unieruchomienia pojazdu, Allianz organizuje i pokrywa:
a) koszty powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazerow

lub koszty kontynuacji podrozy do miejsca docelowego pociggiem

Iklasylub autobusem, przy czym koszty kontynuacji podrozy sa

pokrywane tylko w przypadku, gdy odlegto$¢ miedzy miejscem

docelowym a miejscem zdarzenia nie przekracza odlegtosci od
miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania;
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b) koszty zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréw przez
okres niezbedny do naprawy pojazdu — maksymalnie przez
dwie doby, do rownowartosci 50 euro na dobe dla jednej osoby
najedno zdarzenie;

Skorzystanie ze §wiadczen, o ktorych mowa w pkt 3) a) wyklucza

mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczen okreslonych w pkt 3) b);

4) pojazd zastepczy:
jezeli usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu nie moze
odby¢ sie wdniu zaistnienia zdarzenia, a unieruchomienie pojazdu
miato miejsce co najmniej 50 km od miejsca zamieszkania okre-
$lonego w §2 pkt 16, Allianz organizuje i pokrywa koszty pojazdu
zastepczego o parametrach technicznych zblizonych do parame-
trow technicznych pojazdu ubezpieczonego — na okres naprawy
pojazdu, jednak nie dtuzej niz na dwa dnii maksymalnie do row-
nowartosci 150 Euro na jedno zdarzenie — przy czym Allianz nie
pokrywa zadnych dalszych kosztow uzytkowania ww. pojazdu,

w tym kosztéw paliwa, optat za autostrady i parkingi, a takze

dodatkowych kosztéw zwiazanych z wynajmem pojazdu, takich

jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub
blokady srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu, udziatu
wlasnego w ubezpieczeniu wynajmowanego pojazdy czy innych
dodatkowych ubezpieczen.

5) odbior naprawionego pojazdu:

jezeliunieruchomienie pojazdu miato miejsce co najmniej 50 km od

miejsca zamieszkania okreslonegow § 2 pkt 16, Allianz organizuje

i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego pociagiem I klasy lub

autobusem w celu odebrania naprawionego pojazdu.

Ubezpieczenie pomocy assistance obejmuje réwniez ustugi infor-
macyjne: jezeli nieprzewidziane zdarzenie (strajk, awaria pojazdu,
wypadek, choroba itp.) powoduje zwloke lub zmienia przebieg podrozy
ubezpieczonym pojazdem, Allianz — na zyczenie Ubezpieczonego —
przekazuje niezbedne wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy oraz
udziela pomocy w zakresie rezerwacji hotelu lub linii lotniczej.

Koszty zakwaterowania, o ktérych mowa wust. 1 pkt2)i3), nie obejmuja
kosztow wyzywienia, przejazdow na miejscu, telefonéwiinnych kosztow
zwiazanych z pobytem. Przy przeliczaniu limitéw odpowiedzialno$ci
Allianz, okreslonych w euro, brany jest pod uwage $redni kurs walut
NBP obowiazujacy w dniu zaistnienia szkody.

§5.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody wyrzadzone umysl-

nie przez Ubezpieczonego. W przypadku powstania szkody na skutek

razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezny sie,
chyba ze umowa stanowiinaczejlub zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci..

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod powstatych w pojazdach:

1) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;

2) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnejlub strazy granicznej;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych w ramach wynajmu krot-
koterminowego typurent a car;

4) uzywanych do zarobkowego przewozu 0séb lub wykorzystywanych
do nauki jazdy;

5) uzytkowanychjako pojazdystuzbowe wwarsztatach samochodowych;

6) posiadajacych niesprawny technicznie lub w jakikolwiek sposob
zmodyfikowany licznik kilometrow (drogomierz);

7) uzytkowanych jako pojazdy demonstracyjne;

8) o przebiegu powyzej 120 000 km lub 150 000 km liczac od poczatku
eksploatacji pojazdu—w przypadkuwyboruwariantu ubezpieczenia
limitowanego przebiegiem pojazdu.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1) powstate wskutek kradziezy (lub proby kradziezy) pojazdu, jego
czescilub jego wyposazenia;

2) powstate w elementach lub zespotach pojazdu, ktérych naprawa
lub wymiana w okresie ubezpieczenia zostala wykonana poza
autoryzowanymi stacjami obstugi, a takze pozostajace w zwiazku
przyczynowym z takg naprawa lub wymiana;

3) powstate wskutek zmian w oryginalnejkonstrukeji pojazdu, w tym
wkomputerach poktadowychielektronicznych elementach steruja-
cych, albowbudowania cze$ciidodatkow, ktére nie sa dopuszczone
przez producenta;

4) powstale w instalacji gazowej zamontowanej w pojezdzie (z wyjat-
kiem instalacji gazowej zamontowanej fabrycznie);

5) wynikajace z uszkodzen, powstatych wskutek nieprzestrzegania
przez Ubezpieczonego lub uprawnionego uzytkownika pojazdu
zalecen zawartych w ksigzce obstugowej pojazdu, a takze awarii
bedacych skutkiem zaniedban dokonywania przegladow okresowych
pojazdu zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu;

6) powstate wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie zjego przezna-
czeniem (np. wskutek udziatu wrajdach samochodowych, wyscigach,
konkursach);



7) polegajace nanormalnym zuzyciu (eksploatacyjnym)elementow lub
zespotoéw pojazdu, nienoszace charakteru awarii zgodnie z definicja
zawarta w § 2 pkt 12;

8) wynikajacezzaniedbania obowigzku zgtoszenia dostrzezonejusterki
w autoryzowanej stacji obstugi;

9) bedacenastepstwem przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie,
atakze obcigzenia pojazdu przyczepa o masie wiekszejniz dopusz-
czona przez producenta pojazdu;

10) powstate w wyniku nieprzeprowadzonej, a zaleconej przez autory-
zowana stacje obstugi naprawy pojazdu;

11) bedacerezultatem niewlasciwego zainstalowania akcesoriow, uzy-
cia paliwa niezgodnego z zaleceniami producenta, powodujacego
uszkodzenia elementow i zespolow pojazdu;

12) bedace nastepstwem oddziatlywania na pojazd zewnetrznych czyn-
nikoéw termicznych, mechanicznych, chemicznych, nadmiernego
ci$nienia, promieniowania lub wybuchu;

13) powstate wwyniku dziatania mechanicznych sit zewnetrznych (np.
uszkodzenie wskutek ztego stanu drogi), a takze bedacych nastep-
stwem kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami i przeszkodami,
od uderzen kamieni, zwiru, piasku itp.;

14) powstate wskutek dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, burzy,
powodzi, trzesienia ziemi, nadmiernego opadu deszczu);

15) powstate wskutek pozaru lub wybuchu pochodzacych z zewnatrz
pojazdu;

16) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkow,
lokautow oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania pojazdu przez
wiadze;

17) ktére moga by¢ usuniete w ramach gwarancji udzielonej w odnie-
sieniu do danego elementu lub zespotu pojazdu objetego ochrong
ubezpieczeniowa;

18) powstate przed objeciem pojazdu niniejszym ubezpieczeniem, przez
ktore rozumie sie usterki, o ktorych informacje producent pojazdu
przekazatdo UOKiK oraz usterki zgloszone w ramach gwarancjianie
naprawione przed zawarciem niniejszej umowy ubezpieczenia.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych wskutek awarii
pojazdu i braku mozliwosci jego eksploatowania;

2) kosztow przegladéw okresowych;

3) innych czynnosciobstugowych zwiazanych z eksploatacja pojazdu,
takich jak:

a) czynnosci: kontrolne, diagnostyczne, pomiarowe,

b) regulacje i strojenia, w tym miedzy innymi: regulacje silnika,
sprawdzeniairegulacje geometrii zawieszenia, wywazanie kot,

c) czyszczeniejakichkolwiek zespotow, w tym uktadow: paliwowego,
smarowania i chtodzenia,

d) wymianyelementow filtrujacych, srodkéw smarujacych, ptynow
eksploatacyjnych (oleje, ptyny hydrauliczneitp.), jeslinie sg one
zwiazane z naprawa awarii objetej ochrona ubezpieczeniowa
inie zostaly przewidziane w ramach technologii naprawy;

4) skutkéw normalnego zuzycia czesci, podzespotow i zespotow
w postaci: odbarwien i odksztatcen, obnizania sie osiggow i pogar-
szania sie wtasciwosci jezdnych pojazdu, stopniowego spadku
ci$nienia wsilniku, wzrostu zuzycia oleju silnikowego, stopniowego
wzrostu poziomu hatasu i drgan, drobnych niesprawnosci (stuki,
wibracje, luzy itp.) niemajacych wptywu na bezpieczenstwo i dzia-
tanie pojazdu;

5) kosztow prac sprawdzajgcych i naprawczych rozpoczetych przed
wydaniem zgody na naprawe pojazdu przez centrum likwidacji
szkad, jesli w celu okre$lenia zasadno$ci roszczenia wymagana
jest weryfikacja ukrytego elementu lub zespotu pojazdu; koszty
poniesione przy odstonieciu tego elementu lub zespotu pojazdu
beda pokryte w ramach ubezpieczenia oferowanego na podstawie
niniejszych w.u. wytacznie wtedy, gdy awaria odkrytych elementow
lub zespoléw zostanie potwierdzona, a jej zakres bedzie objety
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych w.u.

. Niezaleznie od wyltaczen zawartych wust. 1-4 Allianz nie ponosi odpo-

wiedzialno$ci lub ponosi ja w zakresie ograniczonym w sytuacjach

wskazanych w § 9 ust. 7 i § 10 dotyczacych naruszenia obowiazkow

w nich wskazanych, o ile naruszenie tych obowigzkéw miato wptyw

na powstanie lub rozmiar szkody.

. W przypadku powstania szkody na skutek razacego niedbalstwa

Ubezpieczonego, odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi

inaczej lub wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos-

ciach wzgledom stusznosci.

Zaszkody powstate wskutek razacego niedbalstwa wrozumieniu niniej-

szych w.u. uwaza sie:

a) uszkodzenia powstate wskutek nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego zalecen zawartych w instrukcji obstugi pojazdu,
a takze uszkodzenia powstate wskutek nieprzestrzegania przez
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10.

Ubezpieczonego terminéw dokonywania przegladéw okresowych
pojazdu okreslonych zgodnie z § 9 ust. 7 pkt 1 niniejszych w.u,;

b) uszkodzenia powstate wskutek zaniedbania obowigzku niezwlocz-
nego zgtoszenia do ASO dostrzezonej usterki w trybie okreslonym
w § 10;

c) uszkodzenia powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego
naciskunaosie lub/iobcigzenia pojazdu przyczepg o masie wiekszej
niz dopuszczona przez producenta pojazdu.

Allianz nie pokrywa réwniez:

1) kosztow $wiadczen assistance poniesionych bez uprzedniej zgody
Centrum Assistance, chyba ze o zgode nie mozna bylo wystapic¢
z powodu sity wyzszej lub z powodu innych szczegoélnych i uzasad-
nionych okoliczno$ciami zdarzenia przyczyn;

2) $wiadczen w stosunku do 0so6b przewozonych za optata;

3) $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych osob, jezeli
ichliczbaw chwili zdarzenia przekraczaliczbe osob okreslona jako
dopuszczalng w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

4) utraty warto$ci pojazdu ani utraty dochodu Ubezpieczonego lub
innej osoby uprawnionej z ubezpieczenia;

5) szkod na osobie ($mier¢, uszkodzenie ciata, itd.).
Allianz nie podejmuje zadnych czynno$ci i jest zwolniony z pokrycia
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli przed poniesieniem
tych kosztéw Centrum Assistance nie zostato poinformowane o szko-
dzie—chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub
innych uzasadnionych przyczyn.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za opoéznienia lub niemozliwo$é¢
realizacji $wiadczen wramach ubezpieczenia pomocy assistance, jesli
opo6znienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen spowodowane sa
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terrory-
zmu, sabotazu, wojna (rowniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniamiw poruszaniu sie,
wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

7 zakresu ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej na podstawie

niniejszej umowy ubezpieczenia wytaczone sa jakiekolwiek zdarze-

nia iich skutki, a takze inne okolicznosci, ktore moga powodowac lub
powodowalyby zobowiagzanie do spelnienia przez Allianz $wiadczenia

w zakresie w jakim naruszatoby to jakiekolwiek obowigzujace miedzy-

narodowe przepisy przewidujace natozenie sankcji ekonomicznych

lub handlowych lub inne majace zastosowanie regulacje Organizacji

Narodow Zjednoczonych lub Unii Europejskiej, jak tez inne wtasciwe

przepisy lubregulacje przewidujgce natozenie sankcji ekonomicznych

lub handlowych.

§6.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej Allianz

1.

2.

3.

Umowa ubezpieczenia, w zaleznosci od wieku i przebiegu pojazdu,

zawierana jest na okres 12 lub 24 miesiecy.

Okres ubezpieczenia dla danego pojazdu oznacza sie w dokumencie

ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego. Umowa

ubezpieczenia dla danego pojazdu moze by¢ zawarta jedynie do uptywu

32 miesiecy liczonych od daty rejestracji jego gwarancji w systemie

SUZUKI i pod warunkiem, ze w dniu zawierania umowy ubezpiecze-

nia pojazd ma przebieg mniejszy niz 100 000km, liczac od poczatku

eksploatacji pojazdu, oraz posiada wazng i obowiazujaca gwarancje.

Objecie pojazdu umowa ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem

ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w doku-

mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.JezeliAllianz

ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed optaceniem sktadki i sktadka
nie zostala zaptacona w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadkiza
okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$é. W braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka, aAllianz jest uprawniony do windykacji niezaptaconej sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa pojazdu, o ktérej mowa w ust. 5, rozpoczynac

sie bedzie od dnia nastepnego po wygasnieciu gwarancji udzielonej

na dany pojazd. Jesli gwarancja wygasnie przed dniem wskazanym

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,

Ubezpieczony bedzie zobowiagzany zgtosi¢ ten fakt do Allianz w celu

dokonania zmiany okresu ubezpieczenia wskazanego na polisie w formie

aneksu do tej polisy.

Ochrona ubezpieczeniowa Allianz konczy sie:

1) o poinocy w dniu okreslonym w dokumencie ubezpieczenia jako
koniec okresu ubezpieczenia;

2) powyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan,
cojestréownoznaczne z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3) zdniemrozwigzania umowy przed uptywem umowionego terminu
zakoniczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia
stron lub wypowiedzenia;



4) z dniem wygas$niecia ochrony ubezpieczeniowej, w sytuacjach
opisanych w ust. 8 oraz innych postanowieniach niniejszych w.u.;

5) zdniem odstgpienia od umowy, na podstawie ust. 9.

8. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego pojazdu objetego
umowa ubezpieczenia wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) zchwila przeniesienia wtasnosci(zbycia) pojazdu, chyba ze przenie-
sienie wlasnos$ci pojazdu nastepuje tacznie z przekazaniem nabywcy
pojazdu praw wynikajacych zumowy ubezpieczenia, z zachowaniem
zasad okreslonych w § 9 ust. 3 niniejszych w.u.;

2) z chwilg osiagniecia przez pojazd dopuszczalnego przebiegu kilo-
metrow w trakcie okresu ubezpieczenia dla danego pojazdu, o kto-
rym mowa w § 5 ust. 2 pkt 8 niniejszych w.u., co jest réwnoznaczne
z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3) zdniemtrwatlejizupelnejutraty pojazduwwyniku zniszczenialub
kradziezy, potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu.

Skutkiem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w powyzszych przy-

padkach jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia w odniesieniu do

danego pojazdu.

9. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy Ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
—w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.Jezeli najpozniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziatsie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres w jakim
Ubezpieczyciel udzielatochrony ubezpieczeniowej. Odstapienie powinno
miec¢ forme pisemna i zostac przestane na adres zaktadu ubezpieczen
wskazany w umowie ubezpieczenia. Za dzien odstgpienia od umowy
przyjmuje sie date nadania korespondencji.

10. Kazde weze$niejsze, tzn. przed uptywem umoéwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, wypo-
wiedzenie, rozwigzanie lub odstapienie od umowy, zaréwno przez
Ubezpieczajacego, jaki przez Allianz, nastepuje w formie pisemne;j.

§7

Suma ubezpieczenia

1. Sumaubezpieczenia odpowiadawartosci pojazdu wdniu jego zgtoszenia
do umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci dla
wszystkich szkod powstatych w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyplaconego odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania, kiedy
to umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu.

§ 8.

Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.

2. Wprzypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia oznaczonego w certyfikacie zgodnie z § 6 ust.8lub
odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wezesniejszego rozwigzania
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3.

3. Allianz zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia wwyso-
kosci réznicy pomiedzy sktadka optacong przez Ubezpieczajacego
a sktadka nalezna za rzeczywisty okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§o.

Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku z zawarciem

i wykonaniem umowy ubezpieczenia

1. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany poinformowac Ubezpieczonego o tresci
zawartej umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst niniejszych w.u..

2. Wczasie trwania umowy Ubezpieczony jest obowigzany niezwtocznie
poinformowac Allianz, w formie pisemnej, o zmianie przeznaczenia
pojazdu lub zaistnieniu innych okolicznosci wyltaczajacych odpowie-
dzialno$¢ Allianz wymienionych w § 5 ust. 2 niniejszych w.u. .

3. Wprzypadku zbycia pojazdu Ubezpieczony moze przenie$¢ na nabywce
prawa z umowy ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Allianz. W takim
przypadku z chwila zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa i obowiazki
wynikajace z umowy przechodza na nabywce. W celu potwierdzenia
przeniesienia praw Ubezpieczony i nabywca winni prawidtowo wypetni¢
JFormularz przekazania uprawnien”, ktorego wzor stanowi zatacznik nr2
doniniejszych w.u. i przesta¢ go do centrum likwidacji szkod na adres
wskazany w Formularzu.

4. Ubezpieczajacy zobowigzanyjest podac¢ dowiadomosciAllianz wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktore Allianz pytatwe wniosku lubwinnych
pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest réwniez do niezwlocznego zgtasza-
nia Allianz, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, zmiany
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okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 4, niezwlocznie po otrzymaniu

onich wiadomosci.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki spowodowane naru-

szeniem obowiazkow, o ktérych mowa w ust. 45 powyzej.

Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) terminowegowykonywania przegladow okresowych pojazduw auto-
ryzowanych stacjach obstugi, zgodnie z zaleceniami producenta
lub autoryzowanej stacji obstugi zawartymiw ksiazce obstugowej,
ksiazce gwarancyjnej pojazdu lub w niniejszych w.u. lub zgodnie
ze wskazaniami systemu pojazdu (w harmonogramie przegladow
okresowych zamieszczonym w zalgczniku nr3 do niniejszych w.u.),
z tolerancja +/- 14 dni i (lub) 500 kilometrow;

2) przechowywaniaoraz okazywanianazadanie Allianz dokumentow
potwierdzajacych fakt terminowego wykonywania przegladéw
okresowych pojazdu;

3) niezwlocznego zgtaszania do autoryzowanych stacji obstugi istot-
nych objawéw nieprawidlowego funkcjonowania pojazdu oraz
postepowania zgodnie z ich zaleceniami;

4) natychmiastowego zatrzymania pojazdu oraz postepowania zgod-
nego z zaleceniami zawartymi w ksiazce obstugowej i ksiazce gwa-
rancyjnej w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

Wykonanie przegladu okresowego, o ktorym mowa w ust. 7 pkt 1 winno

by¢ potwierdzone wpisem dokonanym przez ASO w ksigzce obstugowej,

ksiazce gwarancyjnejlub niniejszych w.u., wydrukiem historii przegla-
dow z systemu informatycznego ASO, lub udokumentowane faktura

VAT potwierdzajacymi termin i zakres wykonanych czynnosci oraz

uzyte materiaty.

W razie utracenia potwierdzen, o ktérych mowa w ust. 8, obowiazek

udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladow okresowych

w inny sposob spoczywa na Ubezpieczonym.

§10.
Obowiazki w razie wystapienia szkody

1.

W przypadku wystapienia szkody kierowca jest zobowiazany uzy¢
dostepnych mu srodkéw majacych na celu zapobiezenie zwiekszeniu
sie szkody. W przypadku gdy kierowca ubezpieczonego pojazdu wskutek
winy umyslnejlubrazacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okre-
$lonych wzdaniu poprzednim, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstale z tego powodu.

. W razie zaistnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej szkody

otakim charakterze, ze stan pojazdu uniemozliwia samodzielne i bez-

pieczne dojechanie do ASO, bez zagrozenia powiekszenia zakresu awarii,

Kierowca ubezpieczonego pojazdu jest zobowiazany:

1) skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Assistance pod numerem:
(4822) 56312 19 lub (48 22) 38322 19;

2) przekazaé¢ Centrum Assistance nastepujace dane:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego;

b) marke i model pojazdu;

¢) numer nadwozia pojazdu;

d) date waznosci badania technicznego pojazdu;

e) miejsceiokolicznoscizdarzeniaoraz rodzajwymaganejpomocy;
f) numer telefonu kontaktowego;

3) po przyjezdzie na miejsce zdarzenia przedstawiciela Centrum
Assistance Kierowca ubezpieczonego pojazdu zobowiazany jest
udzieli¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i dostarczy¢ niezbednych
dowodoéw potrzebnych do ustalenia okolicznosciirozmiaru szkody
oraz przeprowadzenia postepowania wyja$niajacego;

. W razie zaistnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej szkody

o takim charakterze, ze stan pojazdu uniemozliwia samodzielny, bez-
pieczny dojazd do autoryzowanej stacji obstugi bez ryzyka powiekszenia
zakresu awarii, kierowca pojazdu jest zobowiazany:

1) niedokonywacw pojezdzie zadnychzmianinierozpoczynac naprawy
pojazdu bez uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji) Allianz
przekazanej przez Centrum Likwidacji Szkod;

2) odholowac pojazd do autoryzowanej stacji obstugilub dojecha¢ do
niej samodzielnie, o ile stan pojazdu umozliwia samodzielne bez-
pieczne dojechanie do autoryzowanej stacji obstugi bez zagrozenia
powiekszenia awarii;

3) okazacw autoryzowanej stacji obstugi certyfikat;

4) przedrozpoczeciem naprawywypelni¢ formularz zgloszenia awarii,
ktorego wzor stanowi zalacznik nr4 doniniejszych w.u., i przestac go
za posrednictwem autoryzowanej stacji obstugi, w ktorej zgtoszono
awarie, do centrum likwidacji szkéd wskazanego w certyfikacie;
wraz zww. formularzem nalezy przesta¢ kopie aktualnego dowodu
rejestracyjnego, potwierdzenia wykonania przegladow okresowych
oraz kosztorys naprawy awarii;

5) po wykonaniu naprawy pojazdu uzyska¢ fakture wystawiong
na Ubezpieczonego przez autoryzowana stacje obstugi dokonujaca
naprawy pojazdu;



6) przestac¢ do centrum likwidacji szkod fakture VAT, o ktérej mowa
w pkt 5, chyba ze Ubezpieczony udzielit uprzednio upowaznienia
autoryzowanej stacji obstugi do dokonania tej czynnosci i odbioru
naleznego odszkodowania.

W razie zaj$cia zdarzenia i naprawy pojazdu poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej kierowca jest zobowiazany postepowac zgodnie

zpostanowieniamiust. 3 pkt 2, awrazie odholowania pojazdu do auto-

ryzowanej stacji obstugi i jego naprawy — uzyskac fakture za naprawe,
zawierajacg opis czesci uzytych do wykonania naprawy, dane identy-
fikacyjne pojazdu (nr rejestracyjny, numer nadwozia VIN). Kierowca
pokrywa koszty naprawy pojazdu, przesyta fakture do centrum likwi-
dacji szkod wraz z pozostatymi dokumentami okreslonymiw ust. 3 pkt

4 ktory dokona weryfikacji faktury pod wzgledem zgodnosci zakresu

wykonanej naprawy z postanowieniami zawartymi w niniejszych w.u.

oraz wyptaty odszkodowania przekazem pocztowym lub na konto

bankowe wskazane przez Ubezpieczonego.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

zgtoszenia szkody moze dokonac rowniez Ubezpieczony albo jego

spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

§11.
Wyptata odszkodowania

1.
2.
3.

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.
Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.

Jesli koszty naprawy ponoszone sa w walucie obcej, odszkodowanie
wyptacane jest wg redniego kursu walut NBP obowigzujacego w dniu
ustalenia odszkodowania.

Odszkodowanie za wykonywane naprawy wyptacane jest Ubezpieczonemu
lub upowaznionej przez niego autoryzowanej stacji obstugi po weryfikacji
szkody na podstawie faktur okreslajacych zakres wykonanych czynnosci
naprawczych oraz czesci uzytych do naprawy pojazdu.

Allianz obowigzany jest do wyplaty odszkodowania w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o awarii.

Jezeliw terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych doustalenia odpowiedzialnosciAllianz albo wysokos$ci odszkodo-
wania okazatlo sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie
14dniod chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie
tych okolicznosci bytoby mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ odszko-
dowania Allianz wyptaca w terminie okreslonym w ust. 5.

§12.
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

2.

Allianz ustala wysoko$¢ odszkodowania po otrzymaniu pisemnego
zgloszenia awarii na podstawie oryginatu faktury za naprawe pojazdu.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Allianz uwzglednia normy
czasowe operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu
oraz uzgodnione z autoryzowana stacja obstugi dokonujaca naprawy:
1) ceny czesci zamiennych i materiatow;

2) stawkiza jedna roboczogodzine.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow wynikaja-
cych z braku cze$ci zamiennych oraz kosztow ich dostawy.

W warto$ci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku od towarow
iustug (VAT), jezeli Ubezpieczony jest podatnikiem tego podatku i ma
mozliwos¢ jego odliczenia.

. Allianz zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy pojazdu do czasu

dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego przedstawi-

cielalubniezaleznegorzeczoznawce, nie dtuzejjednakniz w terminie

dwoch dni roboczych od momentu otrzymania prawidtowo wypet-

nionego formularza zgloszenia awarii oraz dostarczenia pozostatych

dokumentéw niezbednych przy zgtoszeniu szkody przez Allianz.

Allianz zastrzega sobie prawo do:

- kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie;

— dokonania ogledzin pojazdu po naprawie, w terminie uzgodnionym
z Ubezpieczonym.

$ suzuxki

www.suzuki.pl

§

13.

Postepowanie reklamacyjne

1.

§

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze
zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Allianz obstugujacej
klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa,

b) ustnie—telefonicznie (preferowany numer telefonu 224224 224) albo
osobis$cie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow, lub siedzibie Allianz,

c) wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnio-
nego na stronie www.allianz.pllub za pomocg poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

Organem wlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz

lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej

zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do klienta przed jego uplywem. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciagu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opdznie-
nia oraz okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub

za pomoca innego trwalego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze

odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie
na whniosek klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach

Allianz obstugujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika

Finansowego.

14.

Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zawiadomienia, oswiadczeniaiwyjasnienia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze w.u. dopuszczajg inng
forme komunikacjilub strony wspolnie uzgodnia inaczej. Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy maja mozliwos¢ telefonicznego lub elektronicz-
nego zgloszenia szkody na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy
lub numery telefonow.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy
dlamiejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Przy wykonywaniu umowy ubezpieczenia prawem wta$ciwym jest prawo
polskie. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu TUIR Allianz
Polska S.A. nr 273/2015 i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawartych od dnia 1 stycznia 2016 roku.

Q%)}SA' Z/ %-'\ ey Cizen

Radostaw Kaminski  Krzysztof Szyputa Jerzy Visan

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Podstawowe informacje na temat Programu Suzuki Service Care 3+2, w tym taryfa sktadek, znajduija sie na stronie

W razie awarii pojazdu uniemozliwiajacej samodzielny i bezpieczny dojazd

do autoryzowanej stacji obstugi nalezy skontaktowac sie z catodobowym

Centrum Assistance pod numerem telefonu:
Tel.: (+4822) 563 12 19
Tel.: (+4822) 3832219

Zgtoszenie awarii nalezy dokonac bezposrednio po jej zaistnieniu

kontaktujac sie z Centrum Likwidacji Szkéd pod numerem telefonu:
Tel.: (+48 22) 456 42 40
Fax: (+48 22) 456 43 07



Zataczniknr 1

do warunkow ubezpieczenia kosztéw naprawy i assistance pojazdéw marki SUZUKI
zatwierdzonych uchwatg zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 273/2015

Zakres zespolow pojazdu objetych ochrona:

hamulce taSmowe (automatyczna skrzynia biegow)

wybieraki widetkowe

synchronizator

piasty

watki

tozyskai tuleje

zmiennik momentu

Klimatyzacja

sprezarka klimatyzacji

skraplacz

osuszacz

parownik

dukty, nawiewy i silnik wentylatora

elektryczna jednostka sterujgca

Elementy Elementy
Silnik koto zamachowe X pompa oleju X
pompa oleju X zewnetrzne ciegna X
wat korbowy i panewki X sprzegto (automatyczna skrzynia biegow) X
kota watka rozrzadu X wybierak X
kota pasowe watu korbowego X chtodnica oleju X
watek rozrzadu X dzwignia zmiany biegow X
krzywki watka rozrzadu X Wiazki elektryczna X
popychacze zaworéw X Uktad napedowy wat napedowy X
zawory i prowadnice X i zawieszenie przeguby uniwersalne X
thoki i pierscienie X potosie X
gtowica cylindrow X przeguby homokinetyczne X
uszczelka glowicy X sprezyny X
korbowody X tozyska X
wewnetrzne tuleje X tuleje X
zebnik rozrusznika X faczniki X
rolki napinacza X drazki skretne X
naped rozrzadu X drazki stabilizatora X
uszczelkii uszczelniacze X wahacze rozwidlone X
watek rozdzielacza X przeguby kuliste X
pokrywa zaworow X faczniki stabilizatora X
przewody elektryczne X zwrotnice X
obudowa filtra oleju X drazek kierowniczy poprzeczny X
wiazka elektryczna X ramy pomocnicze nadwozia X
Kolektor kolektor wylotowy/dolotowy X moduty samopoziomujace X
uszczelki X drazki kierownicze X
$ruby dwustronne X belki poprzeczne zawieszenia X
Uktad dotadowujacy | turbosprezarka X Uktad kierowniczy przekfadnia kierownicza X
intercooler X pompa wspomagania X
przepustnica spalin (wastegate) X kolumna kierownicza X
uszczelki olejowe i uszczelnienia X fozyska X
Uktad chtodzenia pompa ptynu chtodzacego X taczniki X
chtodnica X zbiornik oleju wsp. ukt. kierowniczego X
termostat wraz z obudowa X przeguby X
sprzegto wiskotyczne wentylatora X przewody ci$nieniowe X
nagrzewnica X ramie po$redniczace X
zawor nagrzewnicy X Uktad hamulcowy korektor sity hamowania X
ciegna i regulatory ogrzewania X zaciski hamulcowe X
chtodnica oleju X pompa wspomagania hamowania X
korek wentylatora chtodnicy X cylinderki hamulcowe X
Uktad paliwowy pompa paliwowa X pompa hamulcowa X
(benzynowy) czujnik w zbiorniku paliwa X zawory ograniczajace X
wskaznik poziomu paliwa X zespot ABS X
ukfad wtrysku paliwa X servo mechanizm X
elektroniczny zespot kontroli ECU X bebny hamulcowe X
przeptywomierz powietrza X zbiornik ptynu hamulcowego X
zbiornik X modulator ABS X
Uktad paliwowy pompa wstepna X ciegna X
(diesel) pompa wtryskowa X Kota jezdne tozyska X
wtryskiwacze X piasta kot X
zbiornik X elementy ustalajace X
Swiece zarowe X $ruby mocujace X
pompa podci$nieniowa wspomagania X Przektadnia gtéwna koto koronowe i zebnik X
Sprzegto tarcza sprzegta X Osie i watki X
pokrywa sprzegta X kota zebate X
tozysko oporowe X tozyska X
pompa sprzegta X tuleje X
wysprzegnik hydrauliczny X piasty X
wybierak X Rozdzielcza skrzynia | trzeci mechanizm réznicowy X
ciegna X biegéw kota zebate X
przewody elektryczne X osie i watki X
Skrzynia biegow kota zebate X fozyska i tuleje X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X




silnik podnoszenia szyb

silniki wycieraczek

sterownik ABS

silnik poziomowania $wiatet mijania

Elementy Elementy
Uktad elektryczny silnik rozrusznika silniki ustawien siedzen
alternator zapalniczka
regulatory napiecia czujniki
cewka podgrzewacz siedzen

alarmy fabryczne

podgrzewane dysze spryskiwaczy
przetwornik predkosciomierza
silniczek skladanego dachu

rozdzielacz

silniki pompek spryskiwaczy

zespdt wskaznikow deski rozdzielczej
silnik dmuchawy ogrzewania/chtodzenia
sygnat dzwiekowy

przetaczniki

Wyposazenie pojazdu | mechanizm wycieraczek
zamontowane szyberdach fabryczny
fabrycznie rama siedzen

zamki drzwiowe

ciegno otwierania klapy silnika
sitowniki klapy bagaznika

zapton elektroniczny
rezystor regulacyjny

blok silnika
obudowa skrzyni biegow

Obudowy, ktore sg
objete ochrona tylko

sterowanie lusterkami

moduty nadajnikow

przekazniki centralnego zamka

czujnik zderzeniowy

sterownik zamka centralnego
wygaszacz $wiatta wewnetrznego
elektroniczny kluczyk/nadajnik

zawory elektromagnet. zamka centraln.
wigzka elektryczna

przekazniki w sytuacjiich uszko- b dowa mostow mostow
dzenia przez ele- - :
elementy grzewcze szyb S . miska olejowa
ki ter pokfado menty znajdujqce sig obudowa watu napedowego
OMPUTET poktadowy wewnatrz obudowy pedowego
regulator predkosci wycieraczek obudowa przekfadni kierowniczej
silnik szyberdachu Materiaty eksploata- | $wiece zaptonowe

cyjne zastosowane do | filtry powietrza

naprawy elementow [ b-zenyody sztywne i elastyczne
objetych ochrong olej silnikowy

olej w skrzyni biegéw

filtr oleju

uszczelki olejowe i uszczelniacze
plyn niezamrazajacy

plyn hamulcowy

napetnienie klimatyzacji

Pl Bl Bl Pl Pl P4l ol Dol Bl Dl Dl Pl Dl Dl Pl Dl Dl P Pl Dl Dl Bl Dl Dl Pl Dl Dol Pl D4 P

Rl B Badl Bl Pl Pl Dol ol Dol ol Dl Pl Pl Dl Dl P Dl Dl Pl Pl Dl Pl ol Do Pl ol Dl Pl ol Do P

przewody wysokiego napiecia

Zataczniknr2

do warunkow ubezpieczenia

kosztow naprawy i assistance pojazdéw marki SUZUKI
zatwierdzonych uchwatg zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 273/2015

Formularz przekazania uprawnien z tytutu Umowy ubezpieczenia
kosztéw naprawy pojazdéw marki SUZUKI

Certyfikat nr

Dane zbywcy pojazdu (Ubezpieczajacego) — osoby przekazujacej
uprawnienia:

(imie i nazwisko/nazwa)

(dokfadny adres)

PESEL lub NIP

Dane pojazdu:

Marka Model/typ Dotychczasowy nr rejestracyjny

Nr nadwozia Nrsilnika Stan licznika na dzien sprzedazy

Oswiadczam, ze przekazuje uprawnienia z tytutu zawartej Umowy ubez-
pieczenia kosztéw naprawy i assistance pojazdow marki SUZUKI na rzecz
osoby wskazanej ponizej.

podpis zbywcy pojazdu

—7-

Dane nabywcy pojazdu — osoby nabywajacej pojazd wraz
z uprawnieniami:

(imie i nazwisko/nazwa)

(dokfadny adres)

(adres do korespondencji)

Nr telefonu

PESEL lub NIP

Potwierdzam, ze zapoznatem sie i ze akceptuje tre$¢ otrzymanych
Warunkéw ubezpieczenia kosztow naprawy i assistance pojazdéw marki
SUZUKI nr 273/2015 oraz wymaganiami dotyczacymi zachowania upraw-
nien. Wyrazam zgode na wykorzystywanie moich danych osobowych dla
celow realizacji umowy ubezpieczenia, ktorej po podpisaniu i przestaniu
niniejszego formularza do Operatora stane sie strona.

podpis nabywajacego pojazd

UWAGA: Dla skutecznego przekazania uprawnien niniejszy ,Formularz”
nalezy przesta¢ wraz z kopia umowy sprzedazy do Operatora programu
naadres: Marsh Services Sp. z 0.0.00-807, Warszawa, Al. Jerozolimskie 94.
Potwierdzenie skutecznego przekazania uprawnien Operator przesle
na wskazany adres nabywcy pojazdu w terminie do 14 dnia od daty otrzy-
mania niniejszego formularza.



Zatacznik nr3

dowarunkéw ubezpieczenia kosztéw naprawyiassistance pojazdéw marki SUZUKI zatwierdzonych uchwata zarzadu TUiR Allianz Polska S.A.nr273/2015

Potwierdzenie wykonania przegladéw okresowych pojazdu:
Marka/Model:
Nr nadwozia:

Przeglad 1
Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):
Stan licznika:

km

Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu km

lubza__ miesiecy,wzaleznosciod tego, co nastgpi wezesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela serwisu obstugi

Przeglad 2

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu km

lubza__ miesiecy,wzaleznosciod tego, co nastgpi wezesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela serwisu obstugi

Przeglad 3

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu km

lubza_ miesiecy,wzaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela serwisu obstugi

Zafacznik nr 4

Przeglad 4

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu km

lubza__ miesiecy,wzaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.
Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela serwisu obstugi

Przeglad 5

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu km

lubza__ miesiecy,wzaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.
Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela serwisu obstugi

Przeglad 6

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu km

lubza____ miesiecy,wzaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.
Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela serwisu obstugi

do warunkow ubezpieczenia kosztéw naprawy i assistance pojazdoéw marki SUZUKI zatwierdzonych uchwatg zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 273/2015

Formularz zgtoszenia awarii
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony:
Imie i nazwisko/nazwa
Adres

Kod, Miejscowos¢
Telefon

Faks

Nazwa serwisu naprawczego:

Adres

Kod, Miejscowos¢
Telefon

Faks

Dane pojazdu:
Marka/Model

Zaobserwowane nieprawidtowosci w pracy pojazdu (objawy awarii) oraz
ich okolicznosci:

Wraz ze zgloszeniem awarii nalezy przestac kserokopie dowodu rejestracyj-
nego pojazdu.

Nr nadwozia

Nr silnika

Nr rejestracyjny
Wskazanie licznika (drogomierza) w km

Instalacja gazowa O tak O nie
Pojazd uzytkowany jako:

przewdz 0sob za oplata, rent a car, nauka jazdy
Jestem podatnikiem podatku VAT

O nie
O nie

O tak
O tak

Data szkody/awarii (d-m-r)

Miejscowos¢, data Podpis Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

Przewidywanykoszt naprawyw zt (netto):

Miejscowos¢, data Podpis przedstawiciela serwisu dokonujacego naprawy

Formularz nalezy przesta¢ do centrum likwidacji szkod:
Marsh Services Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa
Faks (+48 22) 456 43 07 Tel. (+48 22) 456 42 40



