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Ogolne warunki ubezpieczenia
Informacja Prawna

& 1.
Postanowienia ogdlne

1.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Informacja Prawna, zwane da-
lej o.w.u., maja zastosowanie do umow ubezpieczenia Informacja Prawna za-
wieranych przez TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, z Ubezpieczajacy-
mi posiadajacymi zdolnosci do czynno$ci prawnych, jako ubezpieczenie do-
datkowe do ochrony udzielanej na podstawie zawartej z Allianz umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych lub Autocasco na okres roczny, zgodnie z postanowienia-
mi obowiazujacej ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
Informacji Prawnej jest udzielana tym podmiotom automatycznie.

2.
Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa
pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym zaistnialym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Pol-
ski) w zakresie $wiadczen okreslonych w niniejszych o.w.u.

3.
Allianz realizuje wszelkie swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. przez
przedstawiciela Allianz codziennie od godz. 9.00 do godz. 21.00 — adres i nume-
1y telefonow do przedstawiciela s zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

§2.
Przedmiot ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w o.w.u. $wiadczenia przystugujace
Ubezpieczonemu, przez ktorego rozumiany jest takze kazdorazowy uprawnio-
ny kierowca oraz kazdy pasazer pojazdu wymienionego w dokumencie ubez-
pieczenia, w zwigzku z zaistnialym wypadkiem ubezpieczeniowym w odniesie-
niu do ubezpieczonego pojazdu, zgodnie z § 3.

§3.
Zakres $wiadczen
1.
W przypadku zaistnienia zdarzenia, wywolujacego u Ubezpieczonego koniecz-
nos¢ skorzystania z informacji prawnej (wypadek ubezpieczeniowy), Allianz
zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow udzielenia Ubezpieczo-
nemu informacji prawnej, polegajacej na dostepie do infolinii prawnej prowa-
dzonej przez przedstawiciela Allianz, w ramach ktérej Ubezpieczony bedzie
uprawniony do telefonicznej rozmowy z prawnikiem, ktory w oparciu o przed-
stawiony stan faktyczny udzieli ustnej informacji prawnej. Warunkiem skorzy-
stania przez Ubezpieczonego z infolinii prawnej jest zwiazek przyczynowy po-

miedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a:

1) zdarzeniem komunikacyjnym, wywotujacym odpowiedzialno$¢ karng albo
wykroczeniowa Ubezpieczonego lub wywotujacym odpowiedzialnosé od-
szkodowawcza Ubezpieczonego na mocy przepiséw prawa i w ktorym
uczestniczy pojazd wymieniony w dokumencie ubezpieczenia,

2) zdarzeniem komunikacyjnym, powodujacym odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawczg osoby trzeciej wzgledem Ubezpieczonego,

3) catkowitym lub cze$ciowym przeniesieniem prawa wtasnosci pojazdu wy-
mienionego w dokumencie ubezpieczenia.



2.

W ramach niniejszych o.w.u. Ubezpieczonemu, niezaleznie od $wiadczen wska-

zanych w § 3 ust. 1, przystuguja nastepujace $wiadczenia dodatkowe, dotyczace:

1) udostepniania Ubezpieczonemu droga elektroniczng wzoréw umoéw cy-
wilnoprawnych, bezposrednio zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowa-
niem pojazdu mechanicznego,

2) udostepniania Ubezpieczonemu droga elektroniczng aktualnych oraz hi-
storycznych aktow prawnych,

3) przesylania informacji teleadresowych o jednostkach organizacyjnych sa-
déw powszechnych oraz prokuratury, a takze informacji teleadresowych
o adwokatach, radcach prawnych i notariuszach,

4) informacji o odmienno$ciach regulacji prawnych dotyczacych ruchu dro-
gowego na terenie panstw europejskich.

Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen dodatkowych nie wymaga

zwigzku przyczynowego pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a zdarze-

niami, o ktérych mowa w § 3 ust 1.

§4.
Wylaczenia z zakresu udzielanej ochrony
1.

Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. nie przystuguja, jezeli wypadek byt

nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) aktywnego udzialu ubezpieczonych w strajkach, rozruchach, aktach ter-
roryzmu lub sabotazu, z wyjatkiem wypadkow powstatych podczas obro-
ny wlasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpie-
czenstwie;

4) aktywnego udzialu ubezpieczonych w zaktadach, przestepstwach, boj-
kach, z wyjatkiem wypadkow powstalych podczas obrony witasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

5) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach i wyscigach;

6) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem po zazyciu narkotykow lub
innych srodkow odurzajacych;

7) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem w stanie nietrzezwosci,
przy czym stan nietrzezwosci ocenia si¢ wedlug przepiséw obowiazuja-
cych w kraju, gdzie nastapito zdarzenie objete ubezpieczeniem;

8) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaga-
nych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdem;

9) winy umyslnej ubezpieczonego;

10) samobodjstwa lub usitowania popelnienia samoboéjstwa przez ubezpie-
czonego;

§5.
Umowa ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, zgodny z okresem umo-
wy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
lub Autocasco.

2.
Jezeli nie umowiono sie inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia Informacja
Prawna nastepuje tacznie z zawarciem umowy obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych lub Autoca-
sco bez obowiazku optacenia dodatkowej sktadki.



3.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Informacji Prawnej rozpoczyna sie
od daty podanej w umowie ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz od dnia na-
stepnego po oplaceniu catosci sktadki lub jej odpowiedniej raty okreslonej
w umowie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych, chyba ze strony postanowily inaczej.

4.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta;
2) zdniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego;
3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 5.

5.
Wiasciciel pojazdu moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. Odstapienie od umo-
wy moze by¢ dokonane w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypad-
ku przedsiebiorcow — siedem dni od daty zawarcia umowy.

§ 6.
Postepowanie w razie wypadku
1.

W razie zdarzen okreslonych w § 3 ust. 1 ubezpieczony jest zobowiazany:

1) niezwlocznie zgtosi¢ telefonicznie lub telefaksem prosbe o pomoc do pol-
skojezycznej centrali przedstawiciela Allianz (polaczenia telefoniczne
mozna wykonywac¢ na koszt przedstawiciela Allianz). Zgtoszenie powinno
zawiera¢ nastepujace informacje:

a) nazwisko i adres zgtaszajacego,

b) nazwisko i adres ubezpieczonego,

c) numer i okres waznosci polisy Informacja Prawna,

d) nazwiska kierowcy i pasazerow,

e) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

f) doktadny, krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
g) wmiare mozliwosci numer telefonu;

2) nazadanie przedstawiciela Allianz przedstawi¢ polise Informacja Prawna
oraz inne dokumenty, jezeli sg one niezbedne w ocenie przedstawiciela
Allianz do prawidlowego rozstrzygniecia przedstawionego problemu;

3) zapobiegac¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ kon-
sekwencje zdarzenia.

2.
Allianz ma prawo do niepodejmowania czynno$ci oraz jest zwolniony z pokry-
cia kosztow wynikajacych z niniejszych o.w.u. w przypadku nieprzedstawienia
jego przedstawicielowi polisy Informacja Prawna.

3.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub niemozliwo$¢ wyko-
nania $wiadczen, jesli opdéznienie lub niemozliwos¢ wykonania $wiadczen
spowodowane jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wpro-
wadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

§7.
Postanowienia koricowe

1.
Dzialania przedstawiciela Allianz w zwiazku z zaistnialym zdarzeniem podej-
mowane sg zgodnie z przepisami prawnymi kraju, w ktorym dzialanie ma
miejsce, oraz zgodnie z normami prawa miedzynarodowego.



2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmiennych od usta-
lonych w og6éInych warunkach jedynie w formie pisemnej, potwierdzajacej ich
przyjecie przez strony umowy.

3.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi o.w.u. maja zastosowanie przepi-
sy kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

4.
Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne wtasci-
we rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz lub siedziby miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczajacego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w postepo-
waniu cywilnym procesowym.

5.
Skargi lub zazalenia zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia ubezpieczajacy, bedacy osobg fizyczng lub uprawniony z umo-
wy ubezpieczenia, moze zgtaszac do Dyrekcji Generalnej Allianz za posrednic-
twem jednostki organizacyjnej Allianz, w ktorej kompetencjach lezy rozpatrze-
nie sprawy, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skargi przyjmuje rowniez
Rzecznik Ubezpieczonych.

6.
Niniejsze warunki zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Allianz Polska Spotka Akeyjna nr 15/2009 z dnia 5 lutego 2009 roku i maja zasto-
sowanie do umow ubezpieczenia, zawartych od dnia 16 lutego 2009 roku.

Warszawa, dnia 5 lutego 2009 roku.
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Pawet Dangel Piotr Dzikiewicz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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